


Innledning

BAKGRUNN

Koronakrisen har forandret vilkarene for norsk reiseliv. Den voldsomme
nedgangen i turismen fra utlandet har hatt store konsekvenser og mye
tyder pa en sommersesong i 2021 som ligner pa 2020. Fram mot
sommeren er det derfor viktig med oppdatert innsikt om hvordan
reiselivsaktagrene kan tiltrekke seg gjester, hvor potensialene finnes og
hvilke forbehold turistene har med a reise.

Innovasjon Norge har siden varen 2020 gjennomfgrt Koronabarometre for
male reiselyst generelt og syn pa Norge som ferieland i viktige europeiske

markeder.

Rapporten er utarbeidet av Epinion i samarbeid med Innovasjon Norge.

- VisitNorway.com
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Analysen er basert pa intervjuer med 1 000 potensielle

reisende* i hvert av markedene Tyskland, Frankrike, o
Storbritannia, Nederland, Sverige og Danmark. LR °
Resultatene skal ses i lys av at innsamlingsperioden fant

sted fra 31. mars til 21. april. o

| felgende rapport vil det vises substansielle forskjeller pa
tvers av markeder, mens likheter vil bli oppgjort samlet.
Det vil seerlig vaere fokus pa dem som forventer a reise til
sommeren.

* Den undersgkte malgruppen:

Undersgkelsen bygger pa intervjuer med potensielt reisende. Potensielle feriereisende er
definert som feriereisende som har reist pa ferie- eller fritidsreise, i lap av de seneste tre
arene, og som ser for seg a reise pa ferie til utlandet innenfor de neste tre arene.
Intervjuene er geografisk begrenset til fokusomradene som er listet opp pa side 4.



Oppsummering av resultater i et kundereiseperspektiv Epinion q Inniovasjon
Veien til en sommerferie i Norge — mye usikkerhet .
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Reiselysten generelt og til Norge

Rapporten ser pa ulike malgrupper:
Folg de respektive ikoner og farger
gjennom rapporten

* Undersgkelsen er gjennomfgrt i malgruppen som ser for seg a reise
til utlandet de neste tre arene (markert med fargen grenn til hgyre).
Den andelen er lavere enn far korona.

» Rapporten har saerlig fokus pa de turistene som har planer eller
vurderer a reise utenlands de neste 6 maneder (markert med fargen
bla til hayre).

* | rapporten ser vi ogsa pa malgruppen som har vurderer a reise til
Norge de neste 6 maneder (markert med fargen rad).

Dekkede omrader

Sverige, Danmark og Nederland: Dekket nasjonalt.

England: Bedfordshire og Hertfordshire, Berkshire, Buckinghamshire og Oxford shore,
Essex, Inner London, Outer London, Kent, Surrey, East og West Sussex (Omradet rundt
London).

Frankrike: lle de France og Rhone-Alpes (Omradene rundt Paris og Lyon).

Tyskland: Baden-Wiittemberg, Bayern, Berlin, Hamburg Hessen, Niedersachsen,
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein og Mecklenburg-Vorpommern

q Innovasjon
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Oversikt over de ulike malgruppene i undersgkelsen

°
ﬂ Hele populasjonen

Potensielle turister som kan forestille seg a reise utenlands de neste 3 ar, hvis
situasjonen tillater det (undersgkelsens malgruppe)
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A Q)  Turister som har planer eller vurderer & reise utenlands innenfor 6 maneder
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'F‘l Turister som har planer eller vurderer a reise til Norge innenfor 6 maneder
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Reiseforventninger til hgst- og vintersesongen

Det er stor variasjon mellom
markedene i hvor stor andel av
befolkningen som ser for seg a reise
til utlandet de neste seks manedene.

» Mange har planer eller overveier a ta ferie i
hjemlandet.

* Men det er ogsa fortsatt en betydelig andel pa tvers
av markedene som forventer a reise til utlandet
allerede i sommer eller tidlig i h@st.

4 Denne siden ser pa personer som

ﬁ er interessert i a reise til
utlandet i lopet av de neste 3
arene

R

Vurderer du pa det navaerende tidspunkt, a ta en ferie med overnattinger i lop av de
neste 6 manedene?

Ja, i

Ja, i ; Ja, kun i
. hjemlandet 4 ; i
hjemlandet og utlandet  utlandet Nei Vet ikke so,:\nngslree,;se
til utlandet
/7
[ [

Gjennomsnitt 34% 18% 24% 17% 1%
England 39% 22% 16% 18% 5%
Sverige 43% 21% 13% 17% 6%
Frankrike 41% 7% 36% 6%10%

Tyskland 21% 24% 25% 22% 8%
Danmark 32% 24% 20% 18% 6%
Nederland 26% 11% 34% 20% 8%
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Destinasjoner de neste 6 maneder
Sor-Europa
ligger pa

topp blant
reisemal som
vurderes i

alle

markeder

Denne siden ser pa
personer som er
interessert i a reise til
utlandet innenfor 6
maneder
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a Norge Epinion

Hvilke land planlegger du, eller overveier du a besgke pa en ferie- / fritidsreise i lgpet av de neste 6 manedene?
Prosenter angir andelen av de turistene som har planer, eller overveier a reise til utlandet i Igpet av de neste 6 manedene
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Reise under korona-pandemien

Myndighetenes reiserad er mest avgjerende for ferievalg

+ | de viktigste markedene er ikke husholdningens skonomiske situasjon mest avgjgrende. ) .
Denne siden ser pa

personer som er
interessert i a reise til
utlandet de neste 6

» Sikkerhet i forhold til trygg reisemate, vaksine og avbestillingsmulighet er viktigst.

» Danskene stoler mest pa sine myndigheters rad, mens svenskene lytter i minst grad til disse.

°
maneder.
Hva blir mest avgjerende for om du velger a reise pa en ferie de neste 6 maneder? Andelen av reisende som planlegger en utlandstur. Flere svar mulige.
. Danmark Sverige England Tyskland Nederland . Frankrike
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Reiserad fra At det er mulig & reise At det er enkelt & Om grensene er Atjeg (og mine  Atdeter mulig areise At jeg slipper & Det er mulig a reise Det er mulig a ta Husholdnlngens At det er enkelt é
myndighetene paen trygg og sikker  avbestille og fa stengt eller ikke nzermeste) har blitt dit jeg vil bekymre meg for & ta uten frykt for ferien pa sparket  gkonomiske situasjon reise til destinasjonen
mate pengene igjen vaksinert smitten med tilbake kansellering og med egen bil
lignende
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Drivere og barrierer for a reise utenlands

Reiserad fra myndighetene, og muligheten for a reise sikkert er avgjerende for
om man reiser utenlands — men muligheten for enkel avbestilling er ogsa viktig

* Trygghet i forhold til helse og gkonomi er gjennomgaende avgjegrende.

+ At det er enkelt & avbestille og fa pengene igjen blir mer avgjgrende for de som vil reise utenlands.

Hva blir mest avgjerende for om du velger a reise pa ferie til utlandet i lapet av de neste 6 maneder? Gjennomsnitt pa tvers av markeder.
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Landenes attraktivitet under korona-pandemien

Alle land har blitt litt mindre
attraktive, men Norge klarer
seg bra

* Generelt lavere attraktivitet for alle ferieland.

* Landene rundt Middelhavet har stgrst fall i
attraktivitet, samtidig er dette land som mange
igjen onsker a besgke (side 6).

* De Nordiske landene er generelt mest attraktive,

men litt mer negativt for Sverige.

Denne siden ser pa personer som
er interessert i a reise til
utlandet i lopet av de neste 3

6
arene
q Innovasjon
[ | Norge
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Er din vurdering at disse landene er blitt mer eller mindre attraktive for deg a reise til under

Mer attraktivt l ‘

korona-pandemien? Gjennomsnitt pa tvers av markeder.
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Norges attraktivitet under korona-pandemien

Svenskene er mest negative til a besgke Norge

) V Denne siden ser pa personer som
* | det svenske markedet mener 28% at Norge er blitt et er interessert i 3 reise til
mindre attraktivt reisemal, mens det danske markedet utlandet i Iopet av de neste 3

er helt motsatt, med bare 7% som mener det samme. arene

Er Norge blitt mer eller mindre attraktiv for deg a reise til under korona-pandemien?

* Norge er Norge er |
| mer attraktiv Uendret mindre attraktiv
0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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Landenes attraktivitet under korona-pandemien

Alle feriedestinasjoner
opplever et fall i attraktivitet
pa tvers av alle markeder —
noen mer enn andre

« Nar man sammenligner Norges attraktivitet i
forhold til gvrige nordiske land, er de veldig godt
med — seerlig de tyske turistene, synes Norge er
mer attraktivt.

» Ellers synes svenske turister at bade Norge og
Danmark er blitt markant mindre attraktive
destinasjoner enn sitt eget hjemland.

Y Denne siden ser pa personer som

G er interessert i a reise til
utlandet i lopet av de neste 3
arene

R

Er din vurdering at disse landene er blitt mer eller mindre attraktive for deg a reise til under
korona-pandemien?
Grafen viser landenes netto-attraktivitet utregnet ved: %-mer attraktiv - %-mindre attraktiv

Danske turister Svenske turister Engelske turister

Tyske turister ——o- Nederlandske turister =@ Franske turister

1

Mindre attraktiv Mer attraktiv
Norge
Island
Danmark
Finland
Sverige
Sveits
Nederland
Tyskland
Hellas
Dsterrike
Spania
Frankrike

Italia
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