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Mimir – rådgivere for reiselivet
▪ Norges eldste og mest allsidige 

rådgivingsmiljø innen reiseliv- og 
opplevelsesnæring 

▪ Leverer rådgivningstjenester i hele 
landet og har internasjonale samarbeid 

▪ Team Mimir består av 5 rådgivere, 1 
designer og  1 researcher

▪ Kontorer i Larvik, Oslo, Fredrikstad, 
Halden, Tromsø og Hemsedal

Foto: Dag G. Nordsveen

mimir.no

http://www.mimir.no/


Vår visjon og misjon

Foto: Martin Håndlykken - VisitNorway.com

Vi bidrar til å realisere norsk  
reiseliv sin visjon «Sterke 
inntrykk med små avtrykk, 
gjennom kompetanse, nettverk 
og gjennomføringskraft. 

Endringsagenter for norsk reiseliv









Ansvarlig markedsføring i praksis? 
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Prosjekt; Ansvarlig markedsføring

• På oppdrag av Nordland Fylkeskommune 
som del av besøksforvaltningsprosjektet 

• Samarbeid med Trøndelag Reiseliv

• Pilot: Vega og Innherred

• Innovasjonsprosjekt 

• 2020 - 2021

• Målsetting: 

Første møte i prosjektgruppa

• Utvikle nye arbeidsmetoder som setter markedsapparatet bedre i stand 
til å ta kunnskapsbaserte og strategiske valg på hvilke gjester som er de 
mest verdifulle for reisemålet i sin helhet.

• Utvikle et «system» hvor hele verdikjeden jobber sammen for å 
finne og iverksette de tiltak som gir ønsket effekt lokalt.



1. Utvikle en strategi for å få rett gjest, på rett sted, til rett tid

2. At verdien som skapes lokalt er større enn de som 
forbrukes

3. Et tett samspill mellom lokalsamfunnets ønsker og 
planer, og valg av utviklings- og markedstiltak

4. Å engasjere og involvere lokalbefolkning

5. Få frem ulike stemmer ved å sette innspill i system, ha 
respekt for alle innspill og vise til faktisk handling

6. En nedenfra-og-opp prosess

7. En kontinuerlig prosess forankret lokalt

8. At alle er ansvarlig for og tenker konsekvens av de 
valgene man gjør og de man ikke gjør

9. Å respektere lokale valg og lokale verdier

10. Skape samsvar mellom leveranse og kommunikasjon.

11. At strategisk planlegging skjer ut fra et 
helhetsperspektiv og er en integrert del av kommunens 
næringsplan i kommunen

Foto: Terje Rakke Nordic Life Helgeland Reiseliv / www.visithelgeland.com

Prinsipper for ansvarlig markedsføring 



Les mer: 
https://ilag.nordnorge.com/groups/28/news/235/



Systemtenkning 

Gradvis
Lineær tilnærming

• Små justeringer «hist og her»
• Redusere og kutte kostnader 
• Tenke utenfor boksen, men 

innenfor reglene / rammene  

Helhetlig 
Holistisk tilnærming
• Innovasjon 
• Eliminere utfordringer
• Forandre reglene 
• Forandre systemet 







Hva vil det si? 

Vi må planlegge ut fra hva vi ønsker skal skje 
vs. 

Å planlegge ut fra hva som skjer







Ansvarlig markedsføring

Forenklet kan man si at ansvarlig markedsføring handler om å skape samsvar 
mellom leveranse og kommunikasjon. 

Dette krever et tett samspill mellom lokalsamfunnets strategier og ønsker, og valg 
av utviklings- og markedstiltak. 

Fordi bolyst og reiselyst går hånd i hånd, forutsetter dette en bærekraftig 
opplevelsesnæring som bidrar til gode lokalsamfunn å bo i og besøke. 

For å oppnå dette må vi ha en strategi for rett gjest, på rett sted, til rett tid. 
- Derfor handler ansvarlig markedsføring om mer enn markedsføring. 



➢Rett gjest 
➢På rett tid
➢På rett sted 



➢Rett gjest 
➢På rett tid
➢På rett sted 

Rett gjest :
Godt forberedt og nysgjerrig ved ankomst,
hensynsfull underveis, 
heftig og begeistret ved avreise. 
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Men … 





Kommunikasjon er vanskelig!  





System 1 System 2



Kommunikasjon må tilpasses 



To ulike «leire» i tilnærmingen til ansvarlighet

«The wizard»
- Innovasjon er veien ut av våre problemer

- Hvem lytter din målgruppe til?

«The prophet»
- Mennesket må redusere forbruk og holde 
oss innenfor naturens tålegrense, ellers vil 
det føre til kollaps. 



• Forskning viser at grad av følt feminitet og 
maskulinitet er av stor betydning for valg vi 
gjør. Vår adferd preges av i hvor stor grad vi 
er trygg i vår maskulinitet / feminitet

• Obs. - sosial kontekst

Kilde: 
- https://podcasts.apple.com/lu/podcast/jp026-gr%C3%B8nn-kundeatferd-med-siv-

skard/id1545918010?i=1000522286222

Grad av femininitet vs. maskulinitet



Målrettet kommunikasjon  



5 tips til effektiv adferdsdesign

• Make it a «FEAST»:
• Fun

• Easy

• Attractive

• Social

• Timely

Cass Sunstein, Harvard University



Rett gjest :
Godt forberedt og nysgjerrig ved ankomst,
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https://dntv.dn.no/m/4fCjlMiz/new-zealand-gar-til-razzia-mot-klisjeer
https://dntv.dn.no/m/4fCjlMiz/new-zealand-gar-til-razzia-mot-klisjeer
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Merkevarer bygges 
gjennom relasjoner, 
gode kundeopplevelser 
og fortellinger som 
deles, ikke så mye 
gjennom det vi selv sier.



Takk for meg! 


