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Gjesteundersgkelsen l"'

NordNorsk
Reiseliv AS

* Oppstart 15. august 2022
* 471 respondenter per 14/12

* Mange nasjonaliteter, men flest norske respondenter (Nord-Norge +
@stlandet)

* Alle aldre (21 - 73)
* B3% kvinner / 37% menn
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Lokal kultur aller viktigst generelt nar man skal pa ferie

Naturen er den viktigste arsaken til a besoke Nord-Norge/Svalbard
Hoyt onske om a ta vare pa natur og lokalsamfunn

L okalmat sveaert viktig

Hoy interesse for aktiviteter, hele aret
Vandring
Nordlys
Hval
Museer

Relativ hoy betalingsvilje

De fleste organiserer alt selv og bestiller online i forkant av reisen

Kort bestillingstid

Bruker mest nettsok, Facebook, og visitnorway

November, desember og juli mest populaere maneder

Halvparten reiser sammen med partner

Halvparten vil reise rundt a beseke flere destinasjoner

Lofoten, Tromse og Svalbard mest attraktivt

Generelt hoy tilfredshet, hoy anbefalingsgrad og sannsynlighet for gjenkjep

Mange vet ikke om destinasjonen de har besekt er baerekraftig Halvparten har ikke
endrét reisevaner som felge av pandemien



Nokkelfakta

4 av 10

vil oppleve pa egen
hand og ikke kjope
aktiviteter
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/ av 10

besoker Nord-Norge
elle Svalbard pga.
naturen

1av?2

organiserer alt
selv og bestiller
pa forhand hos
ulike tilbydere
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3 av 10

vil spise
lokalprodusert mat



Nokkelfakta
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l1av?2

vil reise rundt 1 Nord-
Norge og besoke flere
destinasjoner
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er sveert tilfredse med
sin ferie i nord
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T
4 av 10

av de som enda ikke har
besokt 0ss, sier det er

sveert sannsynlig i lepet
av de neste tre arene




Roe ned

Fellesskap

Kultur

Aktive

Lett aktive

Ansvarlige

lcons

o
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Vare definerte malgrupper

Der det er signifikante forskjeller vil dette markeres med
fargekule for den malgruppe som er overrepresentert
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Drivere generelt - feriereiser



Nar jeg reiser pa ferie, er det viktigste for meg...

(du kan velge maksimum 3 alternativer)

so0%
Det viktigste nar "
man reiser pa 60%
ferie er a »
oppleve lokal .
livsstil og kultur ~ £**
0%
Malgruppen o
Kultur og
Ansvarlige o
reisende er 0%
overrepresentert

NordNorsk
Reiseliv AS

64,4%

45,9%

44,7%

39,0%

33,7% 34,9%

I I 16’3%

Oppleve kjente
attraksjoner og
steder

A reise pa en
bzerekraftig mate

Vaere sammen med Oppleve natur og
og ha kvalitetstid gjore mange
med mitt reisefglge utendgrsaktiviteter
(som gjerne kan
veere fysisk
krevende og
forutsette god fysisk
helse)

Oppleve natur og Oppleve lokal livsstil
aktiviteter som ikke og kultur
krever fysiske
anstrengelser eller
forutsetter god
fysisk helse

Slappe av og lade
batteriene



Foretrekker du a oppleve...?

Over
halvparten
gnsker a bade
oppleve pa
egen hand og
kjgpe
aktiviteter

Prosent

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

35,8%

Pa egen hand (ingen
kjgpte aktiviteter)

6,5%

Kjgpte aktiviteter i sma
grupper (1 - 10)

0,5%

Kj@pte aktiviteter i stgrre En kombinasjon av tid pa Kjgpte aktiviteter i privat

grupper (10+)

52,4%

egen hand og kjgpte
aktiviteter

4,8%

gruppe kun med eget
reisefglge
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av disse variablene vurderer du er mest viktig II.l'
for deg nér du Skal pé feriE? (flere svar mulig) NordNorsk

Ta vare pa
natur og
lokalsamfunn
viktigst

Reiseliv AS
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilken type mat foretrekker du nar du er pa ferie?

(flere svar mulig)
100%

90%

80%

Tradisjonell og
lokal mat sveert
viktig 60%

70%

50%

Prosent

40%

30%

20%

10%

0%

83,8%

Tradisjonell
mat fra stedet
jeg besgker

76,1%

Lokalprodusert
mat

21,5%

Fusion mat
med lokale
ravarer

6,9%

19,6%

11,5%

Gourmet (f.eks. Helseriktig mat Velkjent mat,

Michelin
restauranter)

(f.eks. vegetar,

raw food)

lik den jeg
spiser hjemme

32,7%

10,7%

Fast food/ Lager mat selv
Take-away /selvhushold

0,5%

Annet
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Drivere Nord-Norge og Svalbard



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Har du vaert pa ferie i Nord-Norge og/eller pa Svalbard? '-’

[0
Ul NordNorsk

Reiseliv AS

90%

80%

76% av s
respondentene ™

har allerede o

besgkt oss

50%

Prosent

40%

30%

23,9%

20%

10%

0%
Ja Nei



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hva er de viktigste grunnene til at du besgker / gnsker a "’
bes¢ke Nord-Norge eller Svalba rd? (du kan velge maks. tre alternativer) ggfgﬁﬁrﬁg

100%

90%

Natur er den
viktigste
arsaken til
besgk

80%

73,3%

70%

60%

50%

Prosent

40%

30%

Annet:

e Krigshistorie

* Fiske

* Hval

* Besgke fgr
klimaendringene
gdelegger

20%

10%

0%




“““Hvilke av fglgende aktiviteter er viktigst for din ferie i Nord-'.g
NOrge eller pé Svalba rd? (vennligst velg de alternativene som er viktigst for deg)

NordNorsk
Reiseliv AS

70%

Generell hgy

60%
interesse for ’
u li ke 50%
aktiviteter ‘
40% 38,4%
1S
Q
S
[a '
30%
20%
10%
0%
Arktisk dyreliv / Utendgrs Utendgrs Fotografering Lokale Mgte Kulturelle

Utflukter med dyr vinteraktiviteter sommeraktiviteter matopplevelser lokalbefolkningen opplevelser



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av fglgende sommeraktiviteter er viktigst for din '-’
ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard? p—
Vandring sy T91%
viktigste .
sommeraktivitet )
I g co% 49,3% .

32,0%

40%

30% 27,6%
20%

10%

0%




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av fglgende vinteraktiviteter er viktigst for din '.’
ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard?

100% Reiseliv AS

90%

80% 75,7%

Nordlys viktigste
vinteraktivitet

70%

60%

50% .
s . 35,4%

0,
30% 25,4% 27,0%

(n = 189)

Prosent
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av folgende kulturelle aktiviteter er viktigst for '-'
din ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard? orar

80%

Museer viktigste
kulturaktivitet

70%
59,0%
60%

50%

Mange vil

oppleve samisk
kultur, og kjgpe
lokale produkter 20%

10%

40%

Prosent

30%

(n=161)




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av folgende aktiviteter med arktiske dyr er '-’
viktigst for din ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard?

Reiseliv AS

100%

0% 85,3%

Hval er viktigste
aktivitet med
dyr

80%

70%

53,3%

60%

50%

Prosent

41,1% i 40,6%
(n=197) 40% 38,1%

30%
22,8%

20%

10%

0%
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke(n) av folgende mater a bestille en feriereise pa i"
fO ret re kke r d u ? (du kan velge opptil to svaraltemativer) NordNorsk

Reiseliv AS

100%
Halvparten o
bestilleraltpa **
nett oo
60%
Halvparten 8 sox — 20.0%

organiserer alt
selv og bestiller
pa forhand

30%

26,0%
21,2%

20%

10% 8,8%
(e}

0%
Jeg foretrekker a kjppe en Jeg organiserer alt selv, og Jeg foretrekker a booke de Jeg vil gjerne bestille hos Jeg bestiller alt pa nett
pakke fra et reisebyra  bestiller pa forhand fra ulikefleste aktiviteter direkte hos det lokale turistkontoret
tilbydere tilbyder etter ankomst



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor lang tid i forveien bestilte du din siste ferie til
Nord-Norge ellér Svaibard?

Gjennomsnittlig
bookingtid i
underkant av to
maneder

Prosent

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

25,3%

Mindre enn 1 mnd

12,3%

1 mnd

32,6%

I ]

2-3mnd

4 -6 mnd

8,9%

7-12 mnd

3,8%

mer enn 12 mnd

o
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor fikk/s@ker du informasjon om Nord-Norge / Svalbard, '-’
og din valgte destinasjon? ree . mi

Reiseliv AS
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

| hvilke sosiale medier fant du, eller gnsker du a finne, '-'
informasjon om Nord-Norge / Svalbard? e mie

Facebook
viktigste SoMe
kilde

(n=173)

80%

70%

60%

50%

40%

Prosent

30%

20%

10%

0%

72,8%

Facebook

57,8%

Instagram

2,3%
|
SnapChat

7,5%

TikTok

42,8

X

YouTube

(e}
7,5%
0,6%

WecChat

Pinterest

NordNorsk
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34,1%

10,5%

TripAdvisor Annet



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Pa hvilke nettsider fikk/sgker du informasjon om '.'
Nord-Norge / Svalbard? eesarmie

Reiseliv AS
100%
91,5%
o o 90%
Visitnorway.no
80%
viktigste 0% Andre:
: * ut.no
nettside . o e perletur.no
g > * cyclenorway.no
(n=212) 40% * reisemagasiner

30%

20%

10%

0%
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Nar var du sist pa ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard? ’.F

(hvis du er pa besgk na, vennligst referer til denne reisen i dine svar)

NordNorsk
Reiseliv AS

30%

Datainnsamling 2%
. 22,0%
startet | august
o .
sa naturlig nok 20% 19,2%
har de fleste 16,7%
bes¢kt | h¢St 215%
a.
(n=318)
10% 9,4% 9,7%
8,5%
5% 4,1%
3,1%
2,5% 2,5%
1,6%
- l
0% I
Januar  Februar Mars April Mai Juni Juli August September Oktober November Desember



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

| hvilken maned kunne du evt. tenke deg a dra pa ferie "’
til Nord-Norge eller Svalbard? Nordnorsk

30%

Disse har enda
ikke besgkt oss

25%

20%

November,
desember og 5 1sx
juli mest ) o
populzere 10%
méneder 6,0%

5%

3,0%

(n = 100) .

0%

,bo"é Qp,\o’g‘ ®'z§‘°




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard
Hvor lenge varte din siste ferie i Nord-Norge / Svalbard? '-'

NordNorsk
Reiseliv AS

40%

35%

Gjennomsnittlig
oppholdstid like
over en uke

30,7%

30%

25%

22,9%

Prosent
N
o
X

0,
18,5% 17,9%

15%

10,1%

10%

5%

0%
1- 3 dager 4 - 6 dager 1 uke 2 uker 3 uker eller lengre



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvem reiste du sammen med pa din siste ferie
til Nord-Norge / Svalbard?

60%

De fleste reiser
sammen med
sin partner

50%

46,4%

40%

Prosent
w
o
x

20%

19,4%
12,9%
10%
6,6%
- =
Familie med barn Familie med voksne Familie - flere enn Partner Venner
under 16 barn to generasjoner

reiser sammen

18,8%

Alene

o

NordNorsk
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““"“Hvem kunne du tenke deg a reise sammen med pa i"
din neste ferie til Nord-Norge / Svalbard?

NordNorsk
Reiseliv AS

70%

60,0%

60%

Disse har enda
ikke besgkt oss

50%

De fleste vil a0%
reise sammen :
med sin partner 30%
21,0% 23,0% 22,0%
(n =100) 20%

10%

8,0%

0%
Familie med barn under Familie med voksne barn Partner Venner Alene
16



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Jeg foretrekker..

Nesten
halvparten
foretrekker a
reise rundt og
bespke flere
destinasjoner

Prosent

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

47,4%

11,7%

9,1%

5,3%

A reise rundt i Nord- A besgke Svalbard
Norge og besgke flere
destinasjoner

A besgke en A besgke to
destinasjon i Nord- forskjellige
Norge destinasjoner i Nord-
Norge pa samme
reise

14,6%
12,0%

A besgke bade Nord- A besgke bade Nord-
Norge og Svalbard pa Norge og svensk/finsk
samme reise Lappland pa samme
reise

NordNorsk
Reiseliv AS



Hvordan reiste du rundt i Nord-Norge / Svalbard?

(flere svar mulig)

NordNorsk
Reiseliv AS

40%
fl . 35%
De fleste reiser
rundt i egenbil 0%
. . - 27,3% 27,0%
eller i leiebil
25%
22,9%
= 20,4%
2 20%
a 17,2%
15%
10,0% 10,0%
10%
7,5%
5,0% 5,0%
0,
) = . .
Egen bil Leiebil Bobil Hurtigruten Cruise skip  Offentlig  The Arctic Bussgruppe Oppholdt Annet
(annet enn transport Route meg pa
Hurtigruten) (buss, tog) samme
destinasjon
og reiste

ikke rundt



““"Velg de omradene du besgkte pa din siste ferie i
Nord-Norge eller pa Svalbard?

NordNorsk
Reiseliv AS

70%

60% 57,2%

Mange reiser rundt og

kombinerer mange
destinasjoner. F.eks:
Tromsg - Narvik

50%

40%

Prosent

28,3%

27,7%

43,7%

35 2%
30,2%

30%
23,6%

Lofoten — Tromsg
Nordkapp — Alta —
Tromsg 10%

+ ~ B

20,4%

20,1%

19,8%
0 13,2%
i I I B

19,2%

X

20% 16,7%
7,5%

4,7%
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Hvilke(t) omrade(r) kunne du fgrst og fremst tenke deg a

besgke?

Disse har enda
ikke besgkt oss

Lofoten mest
populaert

(n = 100)

70%

NordNorsk
Reiseliv AS

64,3%
60%
0,
>0% 42,9% 44,9%
()
2 40%
2 31,6%
o 30%
20%
1 0,
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Tilfredshet



Gjesteulw_dfrwke se Nord- N

va var din‘totale tilfredshet med din ferie i i"
Nord-Norge / Svalbard?

100%

NordNorsk
Reiseliv AS

90%

80,8%

Sveert h¢y 80%
tilfredshet

70%

o = 60%
Gjennomsnitt
€
4,79 5 so
[= 8
40%
30%
20% 17,5%
10%
0,0% 0,3% S
0% |

Sveert lite tilfreds Lite tilfreds Ngytral Tilfreds Sveert tilfreds



Velg én av de destinasjonene du besgkte, og tenk pa
denne nar du besvarer de to neste spgrsmalene om

tilfredshet

Forelgpig for fa
respondenter til
a ta ut
resultater per
destinasjon

80

70

60

50

40

Antall

30

20

o
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor misforngyd eller forngyd var du med fglgende
Variabler pé din Valgte dEStinaSjon? (1 = sveert lite tilfreds / 6 = svaert tilfreds)

Tiltak for a ta vare pa natur og miljg

Offentlig transport

Alle
destinasjoner

Utvalg av tilgjengelige aktiviteter

Serviceniva

Gjennomgaende
hay tilfredshet

Kvalitet pa lokal mat
Tilbud/variasjon av lokal mat
Kulturopplevelser
Overnattingsfasiliteter

Naturopplevelser

o

Gjennomsnitt

4,89

o

NordNorsk
Reiseliv AS



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Nar du tenker pa din valgte destinasjon, i hvilken grad er du

enig i f¢|gende Utsagn? (1 =i sveert liten grad / 6 = i svaert stor grad)

Alle
destinasjoner

3

Y vet ikke om
destinasjonen
er baerekraftig

Y2 vet ikke om
sikkerheten ble
godt ivaretatt

Lokalbefolkningen var vennlig

Sikkerheten ble godt ivaretatt

Destinasjonen er autentisk

Det var gode muligheter til 3 oppleve lokal kultur og hverdagsliv

Informasjon og rad om sikkerhet i den nordnorske/arktiske naturen var
tilgjengelig

Jeg var godt forberedt for den nordnorske/arktiske naturen (for eksempel kleer,
utstyr, veer osv)

Stedene jeg besgkte var overfylt pga for mange turister

Destinasjonen er et baerekraftig reisemal

Det var godt tilrettelagt for besgkende (f.eks. merkede stier, toaletter, infoskilt,
spppelbokser, parkering, lademuligheter for el-bil)

o

2,65

3

Gjennomsnitt

NordNorsk
Reiseliv AS

4,58

4,82

4,87

4,96

5,35

5,24

5,28

5,42



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor usannsynlig eller sannsynlig er det at du vil besgke '-'

Nord-Norge eller Svalba rd Igjen? (1 = svaert usannsynlig / 6 = svaert sannsynlig) Eo_rdl}l_orilé

100%
90%

77% mener det > o7

er sveert 7o

sannsynlig at de 0%

besgker oss § oo

igjen ;

40%

30%

20%

11,6%

10%

0% | | |



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor sannsynlig er det at du vil besgke Nord-Norge / '.’
Svalba rd i I¢pEt aV de tre nESte 5rene? (1 = sveert lite sannsynlig / 6 = svaert sannsynlig)

NordNorsk
Reiseliv AS

100%

90%

45% av de som
enda ikke har e
besgkt oss sier 70%
det er sveert
sannsynlig at de
vil gjgre det
innen tre ar

60%

Prosent

50%

44,9%

40%

30%

20% 18,4%

15,3%
(n = 100) 13,3%
10%
5,1%
3,1%
., =eeu
1 2 3 4 5 6




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hva er din holdning til a betale en besgksavgift for a hjelpe '-'
reisemalet ditt til a vaere baerekraftig? .- erimot/s-sertron

Reiseliv AS

40%

35%

65% er positive "
til a betale en ’
besgksavgift 25 23,5%

I 21,6%
4

20,4%

20%
15%
10%
0,
7,4% 6,7%
) . .
0%
1 2 3

Prosent

20,4%
6

5



Har du endret dine reisepreferanser som fglge av '-'
pa ndemien? (flere svar mulig) NordNorsk

Reiseliv AS
60%
50%
46,3%

Nesten

40%
halvparten har

34,1%
ikke endret sine -
) 2 30%
relsepreferanser =
pga. av covid . 10.2%
16,3% 16,8%
10%
4,8%
2,4%
0% ]
Ja, jeg er mer Ja, jeg bryr meg Ja, jeg vil reise mer Ja, jeg vil reise pa Ja, jeg vil for det  Nei, jeg vil reise Vet ikke
bekymret i form av mer om baerekraft pa ferie i mitt eget ferie til steder hvor meste bli hjemme som fgr
smittevern land og mindre det ikke er s3 pandemien

utenlands mange mennesker



Kan du hjelpe til med a rekruttere respondenter? I'.II

NordNorsk
Reiseliv AS

Bruk folgende lenke i din kommunikasjon med gjester:

https.//response.guestback.com/nordnorskreiseliv/guest_survey

GI beskjed om du gnsker tilsendt plakater med QR-kode (print og digitalt)

Folg gjerne Live-rapporteringen pa iLag
https.//ilag.nordnorge.com/wiki/6339/



https://response.questback.com/nordnorskreiseliv/guest_survey
https://ilag.nordnorge.com/wiki/6339/

Agnhete Stensland
Markedsanalytiker
agnete@nordnorge.com

Q22 01 436

o

NordNorsk
Reiseliv AS
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