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Gjesteundersgkelsen l"’

NordNorsk
Reiseliv AS

Oppstart 15. august 2022
Totalt 1 537 respondenter per 27/4

* Denne oppsummeringen for Q1 (jan — mars 2023) har 524 respondenter
* Mange nasjonaliteter, flest norske (25%) og tyske (17%) respondenter
Alle aldre (21 - 78)

* B2% kvinner / 38% menn
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NordNorsk
Lokal kultur aller viktigst generelt nar man skal pa ferie resen A8
Naturen og nordlyset er de viktigste arsakene til a besgoke Nord-Norge/Svalbard
Hoyt onske om a ta vare pa natur og lokalsamfunn
Lokal og tradisjonsrik mat svaert viktig

Hoy interesse for aktiviteter, hele aret, men aller viktigst om vinteren
Vandring
Nordlys
Hval
Museer

6 av 10 organiserer alt selv og bestiller online i forkant av reisen
Kort bestillingstid, men forlenges noe sammenlignet med Q4
Bruker mest nettsok, Facebook, Instagram og visitnorway
Januar, februar og juli mest populaere maneder

4 av 10 reiser sammen med partner. En okning i at flere generasjoner reiser sammen og
familier med voksne barn

Halvparten vil reise rundt a besoke flere destinasjoner
Lofoten, Tromse og Svalbard mest attraktivt
Generelt hoy tilfredshet og sannsynlighet for gjenkjop

Halvparten har ikke endret reisevaner som folge av pandemien. De reisende blir mer
avslappet og er na mindre bekymret



Nokkelfakta

3

av 10

il oppleve pa egen
hand og ikke kjope
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6 av 10

beseker Nord-Norge
eller Sva bard p%
naturen, eller nordlyset

6 av 10

organiserer alt
selv og bestiller
pa forhand hos
ulike tilbydere
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i@t

/.5 av 10

vil spise
lokalprodusert mat



Nokkelfakta
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vil reise rundt 1 Nord-
Norge og besoke flere
destinasjoner
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/.3 av 10

er sveert tilfredse med
sin ferie i nord
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X ]
4.6 av 10

av de som enda ikke har
besokt 0ss, sier det er

sveert sannsynlig i lepet
av de neste tre arene
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Drivere generelt - feriereiser



Nar jeg reiser pa ferie, er det viktigste for meg...

(du kan velge maksimum 3 alternativer)

NordNorsk
Reiseliv AS
80%
. 70%
Aktive
naturopplevelser
o . . 53,6%
viktigere i Q1
. Sz 47,1%
enni Q4
5
2 40%
a 35,9%
Ikke aktive
30%
naturopplevelser
og a slappeaver =
mindre viktig i
10%
0%
Vaere sammen med og ha Oppleve natur og gjgre  Oppleve natur og aktiviteter ~ Oppleve lokal livsstilog ~ Oppleve kjente attraksjoner Slappe av og lade batteriene A reise pa en baerekraftig
kvalitetstid med mitt mange utendgrsaktiviteter som ikke krever fysiske kultur og steder mate

reisefglge (som gjerne kan vaere fysisk anstrengelser eller
krevende og forutsette god forutsetter god fysisk helse
fysisk helse)



Foretrekker du a oppleve...? |I'II

Retseliv AS
Enda flere
gnsker a
kombinere
opplevelser pa
egen hand og
kigpte )
aktiviteter,
sammenlignet
med Q4

- 0,4%

Feerre gnsker a
Pa egen hand (ingen kjgpte aktiviteter) Kjgpte aktiviteter i sma grupper (1 - Kjgpte aktiviteter i stgrre grupper En kombinasjon av tid pa egen hand og Kjgpte aktiviteter i privat gruppe kun

O p p | eve p é 10) (10+) kj@pte aktiviteter med eget reisefglge
egen hand

0%



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av disse variablene vurderer du er mest viktig I|III
for deg nar du skal pa ferie? v.oumi

Ta vare pa
natur og
lokalsamfunn
viktigst.

God helse
viktigere na
enn i Q4, ellers
sma endringer

Prosent

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57,3%

33,9%

Baerekraftige og trygge Ansvarlig forbruk (f.eks. Ta vare pa og beskytte Bidra til sysselsetting og God helse (f.eks. bidra Redusere CO2 utslipp

byer og lokalsamfunn handle lokalt, redusere
bruken av plast, bruke
offentligtransport)

77,9%

naturen

40,6%

lokal verdiskaping

28,8%

til a redusere
sykdomssmitte,
forbedre egen helse)

18,9%

70,3%

Ta hensyn til
lokalsamfunn (f.eks.
bidra til & redusere
masseturisme, opptre
med respekt)
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2,5%

Ingen av disse



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilken type mat foretrekker du nar du er pa ferie? '.F

(flere svar mulig)

NordNorsk
Reiseliv AS
100%
90%
Tradisjonell og
0
75,4%
lokal mat sveert
. . 70%
viktig, og en
1 1 60%
gkning siden "
c
Q4
a
40%
Litt feerre lager
30% L
23,6%
maten SeIV ° 21,9%
20%
12,2%
10% 9.0%
0
0%
Tradisjonell mat fra  Lokalprodusert mat Fusion mat med Gourmet (f.eks.  Helseriktig mat (f.eks. Velkjent mat, lik den Fast food / Take-away Lager mat selv / Annet
stedet jeg besgker lokale ravarer Michelin vegetar, raw food)  jeg spiser hjemme selvhushold

restauranter)



NNNNNNNNN
Reiseliv AS

Drivere Nord-Norge og Svalbard



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard
Har du vaert pa ferie i Nord-Norge og/eller pa Svalbard? '-’

NordNorsk
Reiseliv AS

100%

90%

73% av

respondentene
har allerede

bespkt oss (3%

faerre enn i Q4) :

50%
40%

30%

27,3%

20%

10%

0%



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hva er de viktigste grunnene til at du besgker / gnsker a

bes¢ ke N 0 rd - N O rge e I Ie r Sva I ba rd ? (du kan velge maks. tre alternativer)

100%

90%

Natur mindre

80%

viktig og
nordlys mer
viktigi Q1 enn

1 Q4

48,8%

50%

Prosent

40%

Aktiviteter er
ogsa viktigere i
Ql 20%

10%

33,3%

30%

21,3%

16,8%

13,7%

0%
Natur Nordlys Midnattssol Mgrketid/vinterlys Naturbaserte Kulturopplevelser / Besgke venner /
aktiviteter Lokal kultur familie

13,9%

Avslapping

o

NordNorsk
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Annet:
* Se hvor forfedre
kom fra

* Fiske
* Hval
* Reinsdyr

* Besgke steder
som er i et spill

* Arctic Circle
Train

*  Sng, ski,
snowboard
* Erasmus

* L@pe maraton

4,4%

Annet, vennligst
spesifiser:



Hvilke av fglgende aktiviteter er viktigst for din ferie i Nord-'.g
NOrge e"er pé Svalba rd? (vennligst velg de alternativene som er viktigst for deg)

NordNorsk
Reiseliv AS

70%

59,7%

60%

Interessen er |
Q1 hgyere for
utendgrs
vinteraktiviteter
og lavere for
fotografering,
lokal mat og
sommeraktivite 0
ter

(sammenlignet
med Q4)

50% 48,4%

45,3%

39,4%

40%
35,6%

28,1%

26,2%

xX

10

X

0%
Arktisk dyreliv / Utflukter ~ Utendgrs vinteraktiviteter Utendgrs sommeraktiviteter Fotografering Lokale matopplevelser Mgte lokalbefolkningen Kulturelle opplevelser
med dyr



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av fgolgende sommeraktiviteter er viktigst for din '-'

ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard? p—
Vandring
viktigste
sommeraktivitet
(+5% siden Q4) T

44,5%

(n=236) 40%

30% 28,4%

20%

16,1%

10%

0%




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av fglgende vinteraktiviteter er viktigst for din '.'
ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard?
Nordlys viktigste
vinteraktivitet

70%
60%

(n = 310)

50%

Prosent

40%
32,6%
30% 25,8%
205 19,0%
(]
10%

0%




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av folgende kulturelle aktiviteter er viktigst for '-’
din ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard?

Museer er enda
viktigere enn i

Q4

A kjgpe lokale
produkter er litt
mindre viktig

(n = 182)

-
c

100%

90%

80%

70%

60%

2 50%

=
a

40%

30%

20%

10%

0%

Reiseliv AS

81,3%

62,1%

51,1%

47,3%
28,6%
. ]
Museer, historiske steder og Konserter/festivaler Teate / oper Kjppe lokale produkter Guidede turer Samiske opplevelser

bygninger



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke av folgende aktiviteter med arktiske dyr er
viktigst for din ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard?

100%

Hval er mest
attraktivt

82,7%

70%

Fugletitting og

60%

grnesafari .
signifikant :
mindre viktig i
QlenniQ4 o

20% e =

0%

Gardsbesgk Fugletitting Besgke dyrepark Elg safari

Reinsdyrslede

o

NordNorsk
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16,9%

Kongekrabbe safari
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Kj@psprosess



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilke(n) av folgende mater a bestille en feriereise pa
fO rEtre kker d“? (du kan velge opptil to svaraltemativer)

Enda flere enn i

Q4 bestiller alt
pa nett (+4%),
Og organiserer
alt selv og

booker pa
forhand (+ 9%)

Feerre booker
direkte hos
tilbyder etter
ankomst (- 9%)

Prosent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

61,1%

18,5%
16,6%

= - -
Jeg foretrekker a kjgpe en pakke fra et Jeg organiserer alt selv, og bestiller pa Jeg foretrekker a booke de fleste Jeg vil gjerne bestille hos det lokale
reisebyra forhand fra ulike tilbydere aktiviteter direkte hos tilbyder etter turistkontoret
ankomst

o

NordNorsk
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53,1%

Jeg bestiller alt pa nett



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor lang tid i forveien bestilte du din siste ferie til "’
Nord-Norge eller Svalbard? NordNorsk
Gjennomsnittlig
bookingtid
uendret siden
Q4, men feerre

30%

booker na inntil
3 maneder fgr,

Prosent

25%
22,2%

og flere4 -6
maneder fgr
reisen

Mindre enn 1 mnd

10%

5

X

2-3mnd 4 -6 mnd 7-12 mnd n 12 mnd

1 mnd

0%



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor fikk/s@ker du informasjon om Nord-Norge / Svalbard, '-'
og din valgte destinasjon? ree s mi

Reiseliv AS
70%
Nettsgk
. kt . t 54,1%
g 49,7%
infokild
40,9%
39,2%
40% -
- 36,3%
° c
()
Bookin g- 8 32,1% 32,7%
a
plattformer
viktigere enn i
(y 14,3%
Q4 (+ 5 (o) 12,2%
10% .
5,7% 6,5% 5,9% 5,2%
0%
Venner og Sosiale medier TV Generelle Norske Reiseartikler Reiseartikler Annonsering Annonseringi  Booking Reisebyra  Anmeldelser Online forum Annet
familie nettspk (f.eks. nasjonale, pa nett pa print pa nett papirmedia plattformer pa fraandre (f.eks. Reddit,
Google, regionale (aviser, nett (f.eks. reisende  Quora, Hive)
Yahoo, Bing) og/eller lokale magasiner) booking.com,

nettsider airbnb)



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

| hvilke sosiale medier fant du, eller gnsker du a finne, '-'
informasjon om Nord-Norge / Svalbard? e mig

Reiseliv AS

80%

Facebook
viktigste SoMe
kilde

59,9%

60%

50%

YouTube 10% .

2 40%

lavere enni Q4 @ <

35,4%
32,5%

30%

(n=212)

20%

10%
5,7%

4,7%
2,8%
- 1'4%
] —

Facebook Instagram SnapChat TikTok YouTube WeChat Pinterest TripAdvisor Annet

0%



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Pa hvilke nettsider fikk/sgker du informasjon om '.'
Nord-Norge / Svalbard? eesarmie

Reiseliv AS
100%
e o 90% 87,6%
Visithorway.no
o . -
viktigste &
nettside
60%
(n = 259) . 52,9%
% 50%
£ Andre:
aox M- *  Get Your Guide
34,0% * TripAdvisor
0% * Blogger
* DNT
20%
15,4% 13.5% * Norgeskart.no
) - 3 =
www.visitnorway.no www.nordnorge.com Nettside til Hotell pa destinasjonen Lokal aktivitets tilbyder Transport selskap Lokalt booking selskap Annet

destinasjonsselskap /
Visit selskap
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Reisemognster



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Nar var du sist pa ferie i Nord-Norge eller pa Svalbard? '.F

(hvis du er pa besgk na, vennligst referer til denne reisen i dine svar)

NordNorsk
Reiseliv AS

20%

18% 17,6%

Rapport fra Q1
sa naturlig nok
har de fleste
bespkt i
perioden januar
— mars, men
0gsa mange
som har besgkt
Nord-Norge
tidligere

15,3%

13,7%

13,4%

12,1%

12%

Prosent
=
o
x

7,6%

8%

6,8%

4,7%

3,4%
2,9%

1,8%

2%

(n = 380) 0%

Januar Februar Mars April Mai Juni Juli August September Oktober November Desember



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

| hvilken maned kunne du evt. tenke deg a dra pa ferie
til Nord-Norge eller Svalbard?

20%

18%

Disse har enda
ikke besgkt oss

14%

Uttak av data fra

Qlgjeratjan—

mars scorer
hgyt. Mange
leter ogsa etter
inspirasjon for
sommerferien
(n = 143) 0%

15,4%

16,1%

12,6%

2,8%

April

8,4%

13,3%

10,5%

3,5%

September

Oktober

4,2%

o

NordNorsk
Reiseliv AS




Hvor lenge varte din siste ferie i Nord-Norge / Svalbard? '-'

Flere oppholdt seg
4 -6 dageriQl
enni Q4 (+12%)

Faerre oppholdt seg
i 2 uker (-9%), og 3
uker + (-9%)

50%
45%
40%
35%
30%
S
§ 25%
20%
15%
10%
5%

0%

12,3%

1-3dager

31,2%

4 - 6 dager

25,2%

22,0%

NordNorsk
Reiseliv AS

9,2%

3 uker eller lengre



Hvem reiste du sammen med pa din siste ferie '.F
til Nord-Norge / Svalbard?

NordNorsk

Reiseliv AS
50%

45%

7% faerre reiste

sammen med

sin partner i Q1

enni Q4

Litt flere reiste -

med voksne
barn og flere

generasjoner

sammen - -

Familie med barn under 16 Familie med voksne barn Familie - flere enn to Partner Venner Alene
generasjoner reiser sammen



“““Hvem kunne du tenke deg a reise sammen med pa i"
din neste ferie til Nord-Norge / Svalbard?

NordNorsk
Reiseliv AS

100%

Flere kan tenke
seg a reise med
voksne barn
(+13% siden 0
Q4), ogvenner
(+9%)

40%

31,9%

Faerre kan tenke
seg a reise alene

% 17,0%
10%
0%

Familie med barn under 16 Familie med voksne barn

11,3%

Alene




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Jeg foretrekker..

Nesten
halvparten

foretrekker a
reise rundt og

besgke flere
destinasjoner ]

0%

13,8%

A besgke en destinasjon i Nord-
Norge

11,2%

A besgke to forskjellige
destinasjoner i Nord-Norge pa
samme reise

49,0%

A reise rundt i Nord-Norge og
besgke flere destinasjoner

4,6%

A besgke Svalbard

NordNorsk
Reiseliv AS

11,7%
9,6%

A besgke bade Nord-Norge og A besgke bade Nord-Norge og
Svalbard pa samme reise svensk/finsk Lappland pa samme
reise



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvordan reiste du rundt i Nord-Norge / Svalbard? '.F

(flere svar mulig)

NordNorsk
Reiseliv AS

40%

Faerre reiste rundt i 35%
leiebil (-5%) og med
Hurtigruten (-7%),

sammenlignet med

30%

26,5% 27,0%

25%

23,6%

Q4 21,8%
é 20%
Flere tok offentlig )
transport (+4%) og =
Arctic Route (+2%) o 102%
6,3%
Flere holdt seg pa 5% i W
samme sted (+4%) .
> Egen bil Leiebil Bobil Hurtigruten  Cruise skip (annet Offentlig The Arctic Route Fly Bussgruppe  Oppholdt meg pa Annet
enn Hurtigruten) transp:;:)(buss, dests;r:g:; o

reiste ikke rundt



“““Velg de omradene du besgkte pa din siste ferie i
Nord-Norge eller pa Svalbard?

NordNorsk
Reiseliv AS
250
Mange reiser
g 200
rundt og
kombinerer
mange
. . 100
destinasjoner
o 50 I : I I I I I
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“““Hvilke(t) omrade(r) kunne du fgrst og fremst tenke deg a
besgke?

NordNorsk
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100%

90%

80%

Disse har enda
ikke besgkt oss

70% 65,5%

57,7%

60%

50%

Prosent

Troms@ mest
populaert (+20%
sammenlignet

d Q4) 10,6%
me 10% . s

3,5% 2,8%

% N e .
N A R oo & o
_ & & ~ o N 2
(n = 142) S N & ¢ & ¢
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Tilfredshet



"““Hva var dintotale tilfredshet med din ferie i i"
Nord-Norge / Svalbard?

NordNorsk
Reiseliv AS

100%
90%

Utvikling 80%

73,1%

4,79 A o

60%

50%

N R
HRNWARUIONOOUT

Prosent

Q4 2022 Q1 2023
40%

M Gj.sn tilfredshet

30%

25,0%

20%

10%

0,
0,0% 0,3% L7%
% ——

Sveert lite tilfreds Lite tilfreds Ngytral Tilfreds Sveert tilfreds




GJ@St@UHd@FS@ke[SG Nord-Norge og Svalbard

Velg én av de destinasjonene du besgkte, og tenk pa '.F
denne nar du besvarer de to neste spgrsmalene om
tilfredshet

120 114

100

Liten gkning i antall
respondenter per
destinasjon, bortsett
fra Tromsg (+87%), og
Narvik (+150%), som
har gjort aktive tiltak i

80

60

Antall

40

form av e- 2
postutsendelser og .
digitale kampanjer ; - — - - —
o 3 xs‘ i & N Q@ &
¢ f‘é\ N &"& o e e»"”"\ o * &
& @ § & & " S -&\
\ 3 & \ S O \ a &
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor misforngyd eller forngyd var du med fglgende "'
Va riabler pé din Valgte dEStinaSjon? (1 = sveert lite tilfreds / 6 = svaert tilfreds) ngg‘ﬂ}{ﬁ‘g

Tiltak for & ta vare pa natur og miljg + 0’ 12 5,01

Offentlig transport 4,56

Alle

d e Sti n a Sj O n e r Utvalg av tilgjengelige aktiviteter + 0’18 5,00

Ciennomegende ... N
hay tilfredshet,
oolitt kg | e—

Naturopplevelser _ o

Gjennomsnitt



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Nar du tenker pa din valgte destinasjon, i hvilken grad er du
enig i f¢|gende Utsagn? (1 =i svaert liten grad / 6 = i svaert stor grad) NordNorsk

Reiseliv AS

+0,14 549  Lokalbefolkningen var vennlig

Alle
destinasjoner

5,37 Sikkerheten ble godt ivaretatt

+ 0,09 5,37 Destinasjonen er autentisk
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor usannsynlig eller sannsynlig er det at du vil besgke '-'
Nord-Norge eller Svalba rd igjen? (1 = svaert usannsynlig / 6 = svaert sannsynlig) NordNorsk

Reiseliv AS
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvor sannsynlig er det at du vil besgke Nord-Norge / '.’
Svalba rd i I¢pEt aV de tre nESte 5ren3? (1 = sveert lite sannsynlig / 6 = svaert sannsynlig) NordNorsk

Reiseliv AS
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Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hva er din holdning til a betale en besgksavgift for a hjelpe '-’
reisemalet ditt til a vaere baerekraftig? .- erimot/s-sertron

Reiseliv AS

100%

90%

Utvikling o
100

75
80 68 70%
60
40
60%
20
0 -
Q42022 Q12023 0%

M Positive til & betale
besgksavgift (%)

40%

29,9%

30%
21,6%

16’2% .
5 6

20% 16,8%

0,
) 3 B -
0% - _
1 2 3




Har du endret dine reisepreferanser som fglge av
pa ndemien? (flere svar mulig) NordNorsk

Reiseliv AS
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utenlands mange mennesker



Kan du hjelpe til med a rekruttere respondenter? I'.II

NordNorsk
Reiseliv AS

Bruk folgende lenke i din kommunikasjon med gjester:

https.//response.guestback.com/nordnorskreiseliv/guest_survey

GI beskjed om du gnsker tilsendt plakater med QR-kode (print og digitalt)

Folg gjerne Live-rapporteringen pa iLag
https.//ilag.nordnorge.com/wiki/6339/



https://response.questback.com/nordnorskreiseliv/guest_survey
https://ilag.nordnorge.com/wiki/6339/

Agnhete Stensland
Markedsanalytiker
agnete@nordnorge.com

Q22 01 436

o

NordNorsk
Reiseliv AS
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