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Markedstiltak 2023



Suksesskriterier

Sikre verdiskaping og okt
Iznnsomhet i
regionen

Tiltak og prioriteringer som
gir et beerekraftig reiseliv.

| dag og i fremtiden.

Synliggjere
konkurransefortrinnene til
Nord-Norge og
kommunisere det som
kjennetegner landsdelen
(«sénn er vin)

NordNorsk
Reiseliv AS

Styrke Nord-Norge ved &
aktivt jobbe med
rett gjest pd rett sted
til rett tid.

Sesong, destinasjonenes
tilbud og mdlgruppenes
behov



Suksesskriterier

Sikre verdiskaping og okt
lennsomhet i regionen

Prioritering av malgrupper.
Heldrsturisme, et deggn
ekstra, samarbeid med

relevante partnere.

Tiltak og prioriteringer som
gir et beerekraftig reiseliv.

| dag og i fremtiden.

Heldarsturisme, et deggn
ekstra,samarbeid med
relevante partnere.

Synliggjere
konkurransefortrinnet til
Nord-Norge og
kommunisere det som
kjennetegner landsdelen
(«s&nn er vin)

Konkurransefortrinnet vart
er:
Natur, kultur, kulturary,
nordlys, midnattssol, trygg
destinasjon, rent og frisk,
sjgmat.

NordNorsk
Reiseliv AS

Styrke Nord-Norge ved &
aktivt jobbe med
rett gjest pd rett sted
til rett tid.

Sesong, destinasjonenes
tilbud og mdlgruppenes
behov

Gjennom analyser,
ansvarlig markedsfaring og
prioritering av malgrupper.



ANSVARLIG MARKEDSF@RING

NordNorsk
Reiseliv AS

Ansvarlig markedsfering ligger til grunn for alt markedsarbeid vi gjennomfarer. Forenklet kan man si at
ansvarlig markedsfgring handler om & skape samsvar mellom leveranse og kommunikasjon. Dette krever et
tett samspill mellom lokalsamfunnets strategier og ensker, og valg av utviklings- og markedstiltak. Fordi
bolyst og reiselyst gar hand i hdnd, forutsetter dette en beerekraftig opplevelsesncering som bidrar til gode
lokalsamfunn & bo i og besgke. For & oppnd dette ma vi ha en strategi for rett gjest, pd rett sted, til rett
tid. Derfor handler ansvarlig markedsfering om mer enn markedsfegring.

Heldrsturisme og Bevare lokalsamfunnet Ett Nord-Norge
lengre opphold



SOME

Vi jobber for & ha jevn geografisk innholdsspredning fra
Svalbard, Finnmark, Troms og Nordland. | 2023 vil vi
fortsette & legge ut egenprodusert innhold, i tillegg til
reposting av bilder og video. Alle postene som legges ut
inneholder relevante tags for & gke synlighet og f& sterst

mulig spredning. Instagram og Facebook

Vi gnsker & fortelle og inspirere fglgere med
reiselivsopplevelser, destinasjoner og tilbydere i Nord-
Norge. Sosiale medier bestar i all hovedsak av Facebook
og Instagram, og smatt pa TikTok. Facebook brukes
daglig til & spre videoinnhold, bildeserier og deling av

egenproduserte artikler.

NordNorsk
Reiseliv AS

P& Facebook har vi en noe eldre fglgerskare, og
publiserer her mer dyptgdende innhold. Ogsd her jobber
vi for en bred geografisk dekning. Det vi produserer av

eget innhold, skal deles p& Facebook.

Rundt 80% av felgerene vdre pé Facebook og Instagram
er utenlandske, s& vi kommuniserer konsekvent p& engelsk,

og forsgker & vcere en inngangsder mot destinasjonene.

Nytt fra 2023 er at vi vil kjgre flere markedskroner til &
annonsere via Meta, og utnytte datafangsten vi har

opparbeidet. Mer om det under Digital Strategi.



NordNorsk
Reiseliv AS

Skape felles resultater innen digital markedsfering.

Nordnorsk reiselivs visjon for digital distribusjon er & fortsette & ha sterk pavirkningskraft i sosiale kanaler, som en

markedsfaringsmotor for Nord-Norge. Vér strategi i sosiale kanaler bygger pd «Always on»-praksis. Det innebcerer
kontinuerlig kommunikasjon spisset mot vare definerte malgrupper.

Vi skal fortsette utviklingen av malgrupper i egen database, skape trafikk til reisemél og bedrifter samt holde landsdelen

sammen som én enhet pd markedet.

| markedsfering pd sosiale medier konkurrerer vi med store selskaper om oppmerksomheten, og per nd& konkurrerer vi ogsé

med samarbeidspartnere om synlighet pd digitale flater, mens vi har samme madl.

Sammen er vi sterkere. Hvis vi sl&r markedsfgringen v@r sammen, vil vi nd ut til et sterre og mer relevant publikum.

Annonseringen vil foregd pd& Facebook og
Instagram (Meta), da de i dag er de sterste
plattformene i vdre utvalgte markeder. De
er ogsd de eneste som har et annonsesenter
som gjer det mulig & gjennomfare en felles
struktur, hvor vi kan dele data mellom oss og
samarbeidspartnere.

Forsterke merkevaren Nord-Norges posisjon pd digitale flater
Dkt rekkevidde hos utvalgte mélgrupper

Redusert kostnad per resultat

Jevn kommunikasjonsflyt i sosiale kanaler

@kt salg til Nord-Norske bedrifter via digitale kanaler

Bygge en langsiktig, felles digital strategi.



NordNorsk
Reiseliv AS

Hovedmdlet med mediearbeidet er & gke kunnskapen om Nord-Norge og posisionere landsdelen som ett attraktivt
reisemdl som tilbyr spennende kulturopplevelser og aktiviteter i vakker natur for prioriterte
maélgrupper. Pressearbeidet skal vcere en integrert del i det totale markedsferingsarbeidet av Nord-Norge som
reisemdl, og har som mal & stette og forsterke markedsfgringsinnsatsen B2C og B2B.

Tiltak 2023:

PR og pressearbeidet underbygger definerte satsinger og temaer hele dret og gode dialoger med destinasjoner legger

;r:pzpepresse’rurer grunnlaget for PR og pressearbeidet

i samarbeid med o .

Visit Norway Starre fokus pd individuelle pressebesgk i 2023

e 6 Boda som Europeisk Kulturhovedstad i 2024 vil ha stor fokus i 2023

individuell

presseturer i NordNorsk Reiseliv har sammen med Visit Norway og andre partnere lgpende dialog med norske og internasjonale medier.
samarbeid med

Fiord&Nord og Mynewsdesk vil veere en viktig kanal for gkt digital synlighet samt kommunisere malrettet, spesielt internasjonalt

Widerge

Initiere pressebesgk sammen med destinasjonene

Felles for alt pressearbeid er at det skal vecere en gjensidig synliggjering av pressesamarbeidet i alle flater og i
kommunikasjon med media, nceringen og virkemiddelapparatet (eks. fylkeskommuner, Visit Norway, Innovasjon Norge,
kommuner, eiere). Dette gjelder ogsd for de bedriftene som vi besgker pd& turene.



NordNorsk
Reiseliv AS

NordNorsk Reiseliv, Fiord Norge og Widerge har inngé&tt internasjonalt samarbeid. A fronte fjord og nord snakker
ogsd rett inn i strategien vér om & fa folk til & bli lengre i landet og oppleve mer utenom hgysesongene. Dette
samsvarer med en gkende Interesse om & oppleve mer ndr de forst er pd reise. Det ivaretar arbeidet til @ na vart
prioriterte beerekraftsmal nr. 8: Verdiskapning, helarsturisme og lengre opphold.

Den internasjonale satsingen retter seg mot de markeder som har direkte forbindelse til Bergen. Mdalsettingen med
samarbeidet er & sette fokus p& de gode kombinasjonsmulighetene med Widerges direkteruter mellom Bergen og
Bodg, Evenes og Tromsg.

Arrangementer:

* Med turoperaterer og presse i Tyskland og UK.

Pressetur:

* Til b&de fjord og nord i samarbeid med Visit Norway og Widerge.
B2B:

* Visningstur: FAM trip Fjord & Nord.

E-post:

* Kontinuerlige nyhetsartikler fra Fjord og Nord.



||'I

NordNorsk
Reiseliv AS

Nordnorge.com oppgraderes og kobles tettere pa sosiale medier / malgrupper

Malet er & fa publikum til &:

Relevante malgrupper inspireres i digitale media (organisk og annonsert fra SoMe og
sekemotorer), og klikker videre til tematiserte sider p& nordnorge.com (SHOW)

Lafte fram ulike konsepter til ulike arstider (se regneark) med tilhgrende artikler (TELL)

Trykke seg videre til relevante sider hos destinasjonene (SELL)

Hvordan?
Nytt grafisk kart (infographic) med tydeligere lenker til destinasjonenes sider
Gradyvis oppgradering / clustring av (nye) tema og konsepter med tilhgrende innhold

Overordnede tema og destinasjonsinfo pd nordnorge.com, mens detaljert informasjon om steder,
opplevelser og USP ligger hos de ulike destinasjonene

www.nordnorge.com/ www.visitxx.no/ www.visitxx.no/
Temaside Tema/Produkt Bestill

www.nordnorge.com/
Forside / infographic



Travel Trade B2B -

Aktivt bidra til &
fremme Nord-
Norge og
Svalbard som en
attraktiv
opplevelses-
destinasjon for
ferie- og
fritidsmarkedet
gjennom B2B
arbeidet

Det er viktig a ha et langsiktig fokus nar man jobber mot B2B-segmentet — Relasjon og nettverksbygging

Malrettet arbeid for a identifisere og segmentere FiT turoperatgrer og incoming aktgrer som matcher vare prioriterte
malgrupper

B2B er indirekte markedsfgring- og distribusjonskanal for a na forbrukermarkedet. Malet er a etablere flere distribusjons- og
kommunikasjonskanaler ut i forbrukermarkedet for reiselivsnaeringen i Nord-Norge og Svalbard

Bygge og forsterke merkevaren Nord-Norge og Svalbard med forankring i merkevareplattformen gjennom B2B arbeidet

Skape og delta pa fysiske og digitale B2B workshops og webinarer for a fremme reiselivsprodukter i Nord-Norge og Svalbard

Kunnskaps- og kompetanseoverfgring bade fysisk og digitalt til turoperatgrer, incoming og presse/media pa vegne av
reiselivsnaeringen

Bidra med B2B innsikt til reiselivsnaeringen (trender/statusmgter/webinarer/ fagdager)

Nyhetsbrev til turoperatgrer, incoming og andre partnere

Visningsturer (Famtrip) for turoperatgrer, incoming og presse/media i egen regi, og i samarbeid med destinasjonsselskapene
og Visit Norway




o

Markedsaktiviteter B2B e

Phy5|cal /

28.01-01.02 - IN og Air France Tromsg/Kilpis France Fysisk
20.04-24.04  NTW — Pretour Narvik/Tromsg Internasjonal Fysisk
Juni - TBA INT — fam trip Lofoten/Vesteralen Internasjonal Fysisk
TBA Digital visningstur Alta - Kauto - Karasjok Internasjonal Digital
TBA Digital Visningstur Kirkenes - Varanger Internasjonal Digital

Feb. Vianova - pa egenhand Tromsg, Vesteradlen, Lofoten Tysk Fysisk



o

Markedsaktiviteter B2B s

Physical /
Digital

Februar 08.-09. NordEuropa - Nordic Marketing DACH, Benelux, . Digital
20.-21. Nordic Marketplace - ETOA Copenhagen International, Nordic & Baltic  Physical
Mars 07.-09. ITB Berlin 2023 Berlin International Physical
20.-23. Nordic workshops Paris/Milan Italy and France Physical
21. North America 2023 - ETOA USA/Canada Nord Amerika Digital
TBA Munchen airport, Wideroe Munchen Germany Physical
April 24.-27. NTW-Norwegian Travel Workshop  Oslo International Physical
Juni 05.-09. Adventure Seekers Workshop Paris & Lyon  France Physical
13. Digital day of Competence Digital Germany Digital
Sept TBA Workshop Norway Connect Asia International Digital

TBA Nordic Workshop Frankfurt Germany Physical



https://portal.etoa.org/EURO/s/community-event?id=a1h3z000002QfEsAAK
https://business.visitnorway.com/event-highlight/itb-fair-2023/6368d6171a158f6583a06325/
https://business.visitnorway.com/no/arrangementer/ntw/
https://business.visitnorway.com/event-highlight/adventure-seekers-workshop-france-2023/636e31e76f91d333ca63912b/
https://business.visitnorway.com/event-highlight/digital-day-of-competence-2023-germany/636e07bac5756133c32d75ce/
https://business.visitnorway.com/event-highlight/connect-to-norway-asia-2023-date-tba/6371ff16ba395f347b1ba572/
https://business.visitnorway.com/event-highlight/nordic-workshop-germany-2023-date-tba/636d5827ae07f31d5c02d65f/

Prioriterte malgrupper:

'.

Aktive
i naturen

11%

o

NordNorsk
Reiseliv AS

Attraksjons-
jegere

16%



SESONGKONSEPTER - overordnet '.'

NordNorsk
Reiseliv AS




Fokusomrader — endringer kan oppsta.

JAN FEB MARS APRIL MAI JUNI JULI AUG SEPT 0] 4] NOV DES
M@RKETIDA SOLVINTER VARVINTER R@’'DAGAN MIDNATTSSOL H@STne) NORDLYSH@ST M@RKETIDA
Hundekjgringsekspedisjon Tryggere | |
skikjgring i .
Utendgrs overnatting midnattssol Brevandring
Alpin Terrengsykling
Krysse vidda Fjellturer
Topptur Kajakk-ekspedisjon
Sngskuter Vandring
Battur
Nordlysjakt Hvalsafari, spermhval Nordlysjakt
Hvalsafari, Vinterfiske Fuglefjell Hvalsafari, spekkhogger
spekkhogger Dyreriket/naturen vakner Bading/strand —
Hundekjgring
Hundekjgrin f Vandring - Midnattssol i
s Byferie © Reinsdyrsslede
Reinsdyrsslede (fgr alle andre) Tursykling Hundekjgring pa hjul |
Fotografering
Nordlys Nordlys Midnattssol Nordlys Nordlys
Blatid +solnedgang +solnedgang Bl4tid
Lofoten Lofoten
Nordkapp
Lys i mgrket Utendgrsfestivaler Sanking/mat/ Lys i mgrket
Skrei/-mglje | matfestivaler By/kulturelle innslag Jul
Samisk uke Finnmarkslgpet Paskefestival Museum/attraksjoner - langapent

Hygge

Kulturvandring

Bodg 2024

Hygge/bal




Hundekjgringsekspedisjon
Alpin
Utendgrs overnatting
Krysse vidda
Topptur
Sngskuter
Nordlysjakt
Hundekjgring
Reinsdyrsslede
Blatid
Nordlys+solnedgang
Nordkapp
Fotografering
Samisk uke

Paskefestival

Finnmarkslgpet




Vinterfiske
Battur

Hvalsafari, spekkhogger

Hval-safari, spermhval
Fugle-fiell
Skrei/-mglje
Lys i mgrket
Hygge
Blatid
Nordlys

Lofoten

Fotografering




WHITE SPRING

Reasons to go:
Krysse vidda

Alpin
Tryggere skikjgring i midnattssol
Dyreriket/naturen vakner
Nordlys+midnattssol
Lofoten

Fotografering




Kajakk-ekspedisjon

Vandring

Battur

Kajakk :
Marten Bril

Fuglefjell
Hvalsafari, spermhval
Dyreriket/naturen vakner
Nordlys+midnattssol
Lofoten
Fotografering
Byferie (fgr alle andre)

Kulturvandring




MOT DET YTTERSTE NORD

Reasons to go:

Vandring
Fuglefjell
Museum/attraksjoner - langapent
Kulturvandring
Midnattssol
Nordkapp

Fotografering

Al

|
¢

P

ORDKYN




Vandring
Vandring - Midnattssol
Brevandring
Fiellturer
Utendgrsfestivaler
Sanking

Midnattssol

Fotografering




SKJARGARDSSOMMER

Reasons to go:

Kajakk-ekspedisjon
Bading/strand
Vandring - Midnattssol
Tursykling
Battur
Hvalsafari, spermhva
Vandring
Fuglefijell
Kulturvandring
Museum/attraksjoner - langapent
Utendgrsfestivaler

Sanking

Midnattssol

Fotografering




Terrengsykling
Vandring - Midnattssol
Fiske
Kajakk
Sanking

Midnattssol

Fotografering




Terrengsykling
Fjellturer
Vandring

Battur
Kajakk
Nordlysjakt
Hvalsafari, spermhval

Hundekjgring pa hjul

Sanking

Hygge/bal

Fotografering
Nordlys

Gylden blatid




Reasons to go:

Vandring

Battur

Nordlysjakt

Hundekjgring pa hjul

Hygge
Lys i mg@rket

Kulturelle innslag

Jul

Mat/-festivaler - - . e --}..._/ 2
- - N ’ * "o
S o B e * : \ m‘)
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Fotografering

Nordlys

Gylden blatid
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Kampanjekonsepter — always on

Kampanjekonsepter — Always on

JAN FEB MARS | APRIL | MAI JUNI JuLl AUG SEPT OKT NOV DES
M@RKETIDA SOLVINTER VARVINTER R@’'DAGAN MIDNATTSSOL H@STine) NORDLYSH@ST M@RKETIDA
Huit var S Wit

ZERCE [ T
Viot det yerste Nord  Wotdetyterstenord
Vimarkssommer | polarsommerfuilmarkssommer

Fjelltursommer

By-ferie

Vintereventyret
Det store vinterfiske

Justeres Igpende.

SESONGKONSEPT NAR ANNONSERES DET?




Medieproduksjon — til nordnorge.com og always on (SOME)

JAN FEB MARS | APRIL | MAI JUNI JuLl AUG SEPT OKT NOV DES
M@RKETIDA SOLVINTER VARVINTER R@'DAGAN MIDNATTSSOL H@STine) NORDLYSH@ST M@RKETIDA
 Gnistrende hosttur
 Byfeie  Vintereventyret
. vitereventyret
~ Detstorevinterfiske




Markedsinnsikt 2023

JAN FEB MARS APRIL MAI JUNI JULI AUG SEPT OKT NOV DES
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