NordNorsk
Reiseliv AS

Gjesteundersgkelsen
Rapport Q3 2023

Agnete Stensland, Markedsanalytiker

Foto: Terje Rakke



Gjesteundersgkelsen l"’

NordNorsk
Reiseliv AS

* Oppstart 15. august 2022
* Totalt 3 039 respondenter per 9/10 2023

* Denne oppsummeringen for Q3 (uli — september 2023) har 1 175
respondenter, hvorav 550 faktisk har besokt oss i disse tre manedene

* Svaert mange nasjonaliteter, flest fra evrig Europa (24%), @st-Europa
(14%), Italia (9%), Storbritannia (8%) og Norge (7%)

* Alle aldre, eldre respondentgruppe enn i Q2 (flest 47 - 69 ar)
* 53% menn / 47% kvinner
° 45% har veert pa ferie i Nord-Norge og/eller pa Svalbard

Antall respondenter i perioden Antall respondenter, faktisk besgkt
1500 —— 600 482 250
1000 825 400 295
509 524
5 : ]
Q3+Q4'22 Q1'23 Q2'23 Q3'23 Q4'23 Q4'22 Q123 Q2'23 Q3'23 Q4'23

B Ant respondenter i perioden B Ant respondenter, faktisk besgkt
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Gjennomsnittlig tilfredshet til gjester som har besekt nord i Q3 er hay, er bittelitt lavere enn i Q2
Sannsynligheten for a beseke nord ferste gang i lopet av de neste tre arene gar ned
LLokal kultur aller viktigst generelt nar man skal pa ferie

| Q3 er fortsatt naturen den viktigste arsaken til & besoke Nord-Norge/Svalbard, men nordlyset er nesten like
viktig for de som enda ikke har besokt oss

Kultur er viktigere for de som enda ikke har besokt. Midnattssola, naturbaserte aktiviteter, besoke familie/venner
og slappe av er viktigere for de som har besokt

Hoyt enske om a ta vare pa natur og lokalsamfunn

Lokal og tradisjonsrik mat er sveert viktig

For de som har besakt oss er utendors sommeraktiviteter aller viktigst. Vandring mest populaert
For de som ikke har besokt er kulturelle opplevelser og arktisk dyreliv viktigst

Halvparten foretrekker a organisere alt selv og bestiller online hos ulike tilbydere i forkant av reisen
Kortere bestillingstid enn tidligere i ar

Viktigste info.kilder: generelle nettsak, reiseartikler pa nett, norske nettsider, Facebook og visitnorway
Gjennomsnittlig oppholdstid er litt over 1 uke

Juli er den mest populeere maneden for de som enda ikke har besakt oss

4 av 10 reiste sammen med partner

Rundt halvparten vil reise rundt a beseke flere destinasjoner i Nord-Norge

Lofoten, Tromse, Svalbard og Nordkapp mest attraktivt blant de som enda ikke har besokt

Hoy sannsynlighet for at gjester kommer tilbake

Mer enn 6 av 10 er positive til a betale en besoksavgift

Nesten 6 av 10 har ikke endret reisevaner som felge av pandemien
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Nokkelfakta

3 5 av 10 beSQKer/Zlgs\o/ke]l-\lg)rd Norge

eller Svalbard pga. naturen

vil oppleve pa egen
hand og ikke kjope
aktiviteter 3 av 10 midnattssola

5 av 10 nordlyset

Sveert lite endringer fra Q1 og Q2

5av 10

organiserer alt
selv og bestiller
pa forhand hos
ulike tilbydere

o

NordNorsk
Reiseliv AS

i@t

737%

vil spise
lokalprodusert mat



Nokkelfakta

A)A

44%
vil reise rundt i Nord-

Norge og besoke flere
destinasjoner

+4% fra Q2

\ 4

\ 4

/5%

er sveert tilfredse med
sin ferie i nord

-1% fra Q2

o

NordNorsk
Reiseliv AS

® o
o
25/o
av de som enda ikke har
besokt 0ss, sier det er

sveaert sannsynlig i lepet
av de neste tre arene

-10% fra Q2
-21% fra Q1
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Drivere generelt - feriereiser



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Nar jeg reiser pa ferie, er det viktigste for meg...

(du kan velge maksimum 3 alternativer)

NordNorsk
Reiseliv AS
70% 66,9%
Hgyere andel enn i
Qz . 60%
e Lett aktive i naturen
(ogsa sml. med Q1) 50%
* Ansvarlige reisende 43,8%
Sk 39,3%
40% 37,5%
Lavere andelenni  } 2%
QZ . 30%
* Fellesskapsorienterte
e Aktive i naturen 20%
15,4%
10%
0%
Vaere sammen med og ha Oppleve natur og gjgre ~ Oppleve natur og aktiviteter ~ Oppleve lokal livsstil og  Oppleve kjente attraksjoner Slappe av og lade batteriene A reise pa en baerekraftig
kvalitetstid med mitt mange utendgrsaktiviteter som ikke krever fysiske kultur og steder mate

reisefglge (som gjerne kan vaere fysisk anstrengelser eller
krevende og forutsette god forutsetter god fysisk helse
fysisk helse)



Foretrekker du a oppleve...?

Flere vil oppleve
pa egen hand
(+5% siden Q2)
- andelen er enda
hayere blant de som
faktisk besgkte oss i
Q3

Flere vil kjgpe
aktiviteter i privat
gruppe (+5%
siden Q2)

Prosent

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

45,4%

34,5%

9,3%

1,7%

NordNorsk
Reiseliv AS

9,1%

Pa egen hand (ingen kjgpte aktiviteter) Kjgpte aktiviteter i sma grupper (1 - 10)Kjgpte aktiviteter i stgrre grupper (10+) En kombinasjon av tid pa egen hdnd og Kjgpte aktiviteter i privat gruppe kun

kigpte aktiviteter

med eget reisefglge



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Viktigste baerekraftsvariabler

80%

A ta vare p3 natur
og lokalsamfunn
viktigst

70%

Viktigheten av
god helse gker
siden Q2, mens

50%

Prosent
S
o
3

de andre
variablene gar litt 0%
ned .
Det er like 10%
resultater

0%

uavhengig av om
man har besgkt
nord eller ikke

NordNorsk
Reiseliv AS
73,3%
70,0%
54,2%
35,5%
30,7% 31,6%
15,5%
2,6%
Baerekraftige og trygge Ansvarlig forbruk (f.eks. Ta vare pa og beskytte Bidra til sysselsetting og God helse (f.eks. bidra til Redusere CO2 utslipp Ta hensyn til Ingen av disse

byer og lokalsamfunn  handle lokalt, redusere
bruken av plast, bruke
offentligtransport)

naturen

lokal verdiskaping

a redusere
sykdomssmitte, forbedre
egen helse)

lokalsamfunn (f.eks.
bidra til a redusere
masseturisme, opptre
med respekt)



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Hvilken type mat foretrekker du nar du er pa ferie?

(flere svar mulig)

Tradisjonell og
lokal mat er sveert
viktig

4 — 6% nedgang
sml. med Q2 nar
det gjelder:

. Fusion

* Helseriktig mat
e Selvhushold

Prosent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

84,4%

73,4%

20,6%

Fusion mat med
lokale ravarer

Tradisjonell mat fra
stedet jeg besgker

Lokalprodusert mat

19,0%

6,1%

Gourmet (f.eks.
Michelin restauranter) vegetar, raw food)

16,3%

jeg spiser hjemme

10,0%

Helseriktig mat (f.eks. Velkjent mat, lik den Fast food / Take-away

23,0%

Lager mat selv /
selvhushold

NordNorsk
Reiseliv AS

0,8%

Annet



NNNNNNNNN
Reiseliv AS

Drivere Nord-Norge og Svalbard



Har du veert pa ferie i Nord-Norge og/eller pa Svalbard? 'l'

| Q3 har vi en mye
stgrre andel som
enda ikke har
besgkt oss, enn
tidligere

Dette skyldes nok at
NNR har kjgrt digitale
kampanjer bl.a. for a
rekruttere
respondenter, og at vi
ikke i samme grad
klarer @ samle inn svar
fra faktisk besgkende

Prosent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

45,4%

54,6%

Nei

NordNorsk
Reiseliv AS




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Viktigste drivere for a bespke Nord-Norge eller Svalbard?

(maks. tre alternativer)

For de som har
besgkt i Q3 var
natur,
naturbaserte
aktiviteter og
avslapping
viktigere i Q3 enn
i Q2

Nordlys mindre
viktig

(n =551, har besgkt i Q3)

Prosent

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

75,0%

Natur

64%

30,0%

Nordlys

36,0%

Midnattssol

28%
20%
11,0%

W Bespkt
M Ikke besgkt

44,0%

33,0%

51%
12,0%
L

I |

Mgrketid/vinterlys Naturbaserte  Kulturopplevelser Besgke venner /

aktiviteter / Lokal kultur familie

21,0%

15%
8,0%
. “

Avslapping

Annet, vennligst
spesifiser:

NordNorsk
Reiseliv AS

For de som ikke
har besgkt er
nordlys mer viktig
iQ3 enniQ2

Naturbaserte
aktiviteter litt
mindre viktig

(n =643, ikke besgkt og svart i
Q3)

Annet: Nordkapp, motorsykkeltur, hval



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Viktigste aktiviteter

NordNorsk
Reiseliv AS
1 69,8%
For de som har W’ _
besakt i Q3 var " Besgkt For de som ikke
SommeraktiViteter 60% W lkke be5¢kt har bes¢kt (men
_— . 53,60% = svartiQ3) er
og foto viktigere i h , Q3) .
Q3 enni Q2 50% as,6% arktisk dyreliv
mer viktig i Q3
: : : enni Q2
Arktisk dyrellv, . o 36,50% T -
lokal mat, kultur g o . .
: . . - o ' Vinteraktiviteter
og vinteraktiviteter , 27,3%

mindre viktig mindre viktig

20%
(n = 644, ikke besgkt og svart i

(n =549, har besgkt i Q3) Q3)

10%

Arktisk dyreliv / Utendgrs Utendgrs Fotografering Lokale matopplevelser Mgte Kulturelle opplevelser
Utflukter med dyr vinteraktiviteter sommeraktiviteter lokalbefolkningen

I 25'80%

0%



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Viktigste sommeraktiviteter

80% 79,4%

Vandring viktigste 0%
sommeraktivitet,
og enda viktigere
for de som har 50%
bespkt

60%

Midnattssoltur B3t
scorer naturlig o 20,5%

. . 20% 17,0%
lavere i Q3 enni Q2 I I
10,7% 9,7%
10% 7,3%
I l

(n =383, har besgkt i Q3)

NordNorsk
Reiseliv AS
42,8%
35,5%
26,9%
25,1%
10,4%
0,
5,2% a5 6,5%
(2 Q> < & < < X X
O R S P S S R
B ® \© Q° & i S @ i ks
o & % & @ & &
< & &8 2 & &
& i~ A\ 04@‘ NS
N
0(\
0\,

Annet: motorsykkel, «vaere» i naturen



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Viktigste vinteraktiviteter

Har besgkt:
Nordlys viktigste
vinteraktivitet

Langrenn, topptur,
alpint og truger
viktigere for disse

(n =150, har besgkt i Q3)

Prosent

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

38,7%

32,0%

67,3%

32,7%

26,0%

45,3%

NordNorsk
Reiseliv AS

Ikke besgkt:
Nordlys enda
viktigere for disse

Nordlys, utendgrs
overnatting, battu
og sn@scooter

viktigere for disse

(n =166, har ikke besgkt og
svarti Q3)



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Viktigste kulturelle aktiviteter

Museer viktigst for

alle

Har besgkt:

Litt hgyere

interesse for 0%
festivaleriQ3 enni e

Q2

80%

50%

Prosent

40%

Lavere interesse for
samiske 0%
opplevelser enn i
Ql og Q2

10%

0%

(n =198, har besgkt i Q3)

20%

81,3%

24,7%

Museer, historiske steder  Konserter/festivaler
og bygninger

. 3

Teater/opera

21,2%

Galleri

55,6%

Kjgpe lokale produkter

35,9%

Guidede turer

52,0%

Samiske opplevelser

NordNorsk
Reiseliv AS

Ikke besgkt:
Guidede turer er
signifikant
viktigere for
disse

(n =357, har ikke besgkt og
svart i Q3)



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Viktigste aktiviteter med arktiske dyr

Hval er mest

attraktivt for alle

Har besgkt:
Sma endringer
siden Q2

Litt hgyere
interesse for
fugletitting

(n =218, har besgkt i Q3)

Prosent

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

82,6%

Hvalsafari

Gardsbesgk Fugletitting

41,3%

34,4%
22,9%
9,2%

Besgke dyrepark Elg safari

33,0%

@rnesafari

42,7%

Reinsdyrslede

NordNorsk
Reiseliv AS

Ikke besgkt:
Hoyere
interesse for
gardsbesgk,
reinsdyrslede
og kongekrabbe
blant disse

(n =341, har ikke besgkt
og svartiQ3)

13,8%

Kongekrabbe safari
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Kj@psprosess



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Foretrukne mater a bestille en feriereise (wseaemsie)

Har besokt:

En hgyere andel av

disse gnsker a

organisere alt selv

og booke pa
forhand.

+10% sml. med Q2

(n =544, har besgkt i Q3)

Prosent

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

22,9% 23,6%

Jeg foretrekker a kjgpe en pakke fra Jeg organiserer alt selv, og bestiller Jeg foretrekker a booke de fleste Jeg vil gjerne bestille hos det lokale
et reisebyra pa forhand fra ulike tilbydere  aktiviteter direkte hos tilbyder etter turistkontoret
ankomst

16,6%

42,5%

Jeg bestiller alt pa nett

NordNorsk
Reiseliv AS

Har ikke
besgkt:

En hgyere
andel av disse
gnsker a kjgpe
en pakke fra
reisebyra eller
hos lokal
turistkontor

(n =639, har ikke besgkt
og svart i Q3)



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Bestillingstid

NordNorsk
Reiseliv AS

Litt kortere o - 5%
bestillingstid i Q3
enniQl og Q2 25%

Flere bestilte
mindre enn en

20%

19,0%

maned far

§ 15%

5
11,0%
i 10% 9,8%
3
2 5%
2,2%

1

Mindre enn 1 mnd 1 mnd 2-3mnd 4 -6 mnd 7 -12 mnd mer enn 12 mnd

1 2 3 4 5 6

B Gj.sn bestillingstid



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Informasjonssgk om Nord-Norge «e s muie

NordNorsk

Reiseliv AS
Har besgkt: Ikke besgkt:
Info fra Sosiale medier,

generelle nettsgk,

reiseartikler pa
e nett, annonsering
pa nett, reisebyra,
anmeldelser fra
andre reisende og
online forum er
viktigere for disse

venner/familie og e
norske nettsider er s
viktigere for disse

40%

(n =550, har besgkt i Q3)

@kning i generelle
nettsgk og norske .
nettsider sml. med

Q2

(n =643, har ikke besgkt og svart i
Q3)




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Inf05¢k i SOSiale mEdier (flere svar mulig)

Facebook har gkt
med over 40%
siden Q2, og
Instagram har gatt
tilsvarende ned

(samsvarer med eldre utvalg i
Q3)

YouTube fortsetter
a pke, spesielt blant
de som enda ikke
har besgkt oss

(NordNorsk Reiseliv har kjgrt en
kampanje)

Har besgkt:
Instagram nesten
like viktig som

Facebook
(n =200, har besgkt i Q3)

Prosent

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

84,8%

Facebook

39,2%

Instagram

I =

TikTok

48,3%

YouTube

Pinterest

NordNorsk
Reiseliv AS

41,0%

TripAdvisor



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Inf05¢k nEttSider (flere svar mulig)

Flere bruker
nordnorge.com i
Q3 sml. med Q2,
spesielt de som
ikke har besgkt oss
for

Nettside til
destinasjon og
lokalt booking
selskap er viktigere
for de som enda
ikke har besgkt

Lokal aktivitets-
tiloyder viktigere
for de som har
besgkt

90% 87,8%

80%

70%

60%

51,7%

50%

44,6%

Prosent

40%

30%

27,0%

20% 17,4%

10%

www.visitnorway.no www.nordnorge.com Nettside til Hotell pa Lokal aktivitets
destinasjonsselskap / destinasjonen tilbyder
Visit selskap

0%

(n =484, har besgkt + ikke besgkt, Q3)

16,8%
14,1%

Transport selskap  Lokalt booking selskap

NordNorsk
Reiseliv AS

Andre:
* Google Maps
e DNT

4,6%

Annet
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Reiseme@nster



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Mest attraktive maneder a dra pa ferie til Nord-Norge eller "'

Svalbard

Disse har enda ikke
besgkt oss

Uttak av data fra
Q3 gjor at denne
perioden scorer
hgyt. Det er en
gkning sml. med Q2
for oktober og
november

(n =638, ikke besgkt og svart i
Q3)

NordNorsk
Reiseliv AS

30%

25%

21,5%

20%

14,6% 14,4%

15%

Prosent

10,0%

7,5%
6,0%
l )

Juni Juli August September Oktober November Desember

10%

6
5,0%
5%
T 34% syt
3 .
0% . -

Januar Februar Mars April

,4%
Mai



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Oppholdstid

35%

30%

Oppholdstiden er i 55
snitt litt over en
uke, lengre i Q3
enniQlogQ2 -

20%

Prosent

10%

Flere oppholdt seg i
2 uker+

5%

Faerre oppholdt seg o
i 1—6 dager 1

(n =550, besgkt i Q3)

NordNorsk
Reiseliv AS
29,6%
25,3%
20,0%
17,3%
1-3dager 4 - 6 dager 1 uke 2 uker 3 uker eller lengre
2 3 4 5 6
4,5 4,29
4,06
4
3,64 3,61
3’5 l .
3
Q3-4'22 Q123 Q2'23 Q3'23 Q4'23

B Gj.sn oppholdstid



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Reisefglge

Besgkt:

De fleste reiste
sammen med sin
partner

Flere reiste med
barn (under 16 og
voksne)i Q3 enni

Q2

Faerre reiste
sammen med
vennher

(BesgktiQ3; n=552)

60%

50%

40%

Prosent
w
o
xX

20%

10

0%

xX

18,40%

14,0%
I ) :

Familie med barn under 16  Familie med voksne barn

5,3%
- 0'00%

Familie - flere enn to
generasjoner reiser sammen

52,30%

| I

Partner

" Besgkt

M Ikke besgkt

24,10%

Venner

17,4%

Alene

NordNorsk
Reiseliv AS

Ikke besgkt:
Faerre kan tenke
seg a reise med
venneri Q3 enni

Q2

Flere kan tenke
seg a reise med
voksne barn

NB! Flere generasjoner
sammen ikke et svaralternativ
for disse

(Ikke besgkt og svartiQ3; n =
642)



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

En vs. flere destinasjoner

Sma endringer
siden Q2

En stgrre andel av
de som allerede
har besgkt gnsker a
reise rundt og
besgke flere
destinasjoner,
mens flere av de
som enda ikke har
bespkt pnsker a
bespke Nord-Norge
og Svalbard pa
samme reise

Prosent

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

31,90%

16,5%

14,00%
13,2%

8,40% 8,20%

5,70%

2,30%

6,20%
. =

A besgke en destinasjoni A besgke to forskjellige A reise rundt i Nord-Norge A besgke Svalbard A besgke bade Nord-Norge A besgke bade Nord-Norge

Nord-Norge destinasjoner i Nord-Norge og besgke flere og Svalbard pa samme reise og svensk/finsk Lappland pa
pa samme reise destinasjoner samme reise

NordNorsk
Reiseliv AS

" Besgkt
M |kke besgkt




Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Transportmiddel for a reise rundt i Nord-Norge / Svalbard '.F

(flere svar mulig)

Ytterligere gkning
pa 11% i bruk av
egen bil i Q3 sml.
med Q2

@kning ogsa for
bobil. Ellers fa
endringer siden Q2

(Bespkt i Q3; n = 549)

Prosent
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21,3%
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Hurtigruten  Cruise skip (annet Offentlig The Arctic Route
enn Hurtigruten) transport (buss,
tog)

NordNorsk
Reiseliv AS

19,5%
5,5%
- B
Fly Bussgruppe  Oppholdt meg pa Annet

samme
destinasjon og
reiste ikke rundt



Gjesteundersokelse Nord-Norge og Svalbard

Destinasjoner besgkt
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Mest attraktive destinasjoner
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Total tilfredshet

Q4'22 Q1'23 Q4

D

w

N

B Gj.sn tilfredshet

Litt feerre er
sveert tilfredse,
sml. med Q2

(n=521, bespkt i Q3)
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Valgt destinasjon for spgrsmal om tilfredshet
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Lofoten har 142
respondenter i Q3,
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Tilfredshet — valgte variabler pa din valgte destinasjon

(1 = sveert lite tilfreds / 6 = sveert tilfreds)

Totalt, alle
destinasjoner

Gjennomgaende hgy
tilfredshet

Svaert sma endringer
siden Q2:
- utvalg aktiviteter

(n = 545-552, besgkt i Q3)

Naturopplevelser

Overnattingsfasiliteter

Kulturopplevelser

Tilbud/variasjon av lokal mat

Kvalitet pa lokal mat

Serviceniva

Utvalg av tilgjengelige aktiviteter

Offentlig transport

Tiltak for a ta vare pa natur og miljg

o

3

Gjennomsnitt

4,89

o

NordNorsk
Reiseliv AS

5,09

5,66
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Grad av enighet — valgte variabler pa valgt destinasjon

(1 =i sveert liten grad / 6 = i sveert stor grad)

Totalt, alle
destinasjoner

Flere opplevde
destinasjonen
som overfylt i
Q3 sml. med Q2

Lofoten 3,18
Nordkapp/Honningsvag 3,58
Tromsg 2,91

Ellers svaert sma
endringer

(n = 547-551, besgkt i Q3)

Det var godt tilrettelagt for besgkende (f.eks. merkede stier, toaletter, infoskilt, sgppelbokser, parkering,
lademuligheter for el-bil)

Destinasjonen er et baerekraftig reisemal

Stedet jeg besgkte var overfylt pga for mange turister

Jeg var godt forberedt for den nordnorske/arktiske naturen (for eksempel klzer, utstyr, vaer osv)

Informasjon og rad om sikkerhet i den nordnorske/arktiske naturen var tilgjengelig

Det var gode muligheter til & oppleve lokal kultur og hverdagsliv

Destinasjonen er autentisk

Sikkerheten ble godt ivaretatt

Lokalbefolkningen var vennlig

NordNorsk
Reiseliv AS

_ 4,72

0

3

Gjennomsnitt

5,46

5,47

5,43

5,45



Sa n n Syn I igh et fO r gje n kj¢ p (1 = svaert usannsynlig / 6 = sveert sannsynlig)
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Sannsynlighet for forste besgk i Iopet av de tre neste arene "'

(1 = sveert lite sannsynlig / 6 = svaert sannsynlig)

25% av de som
enda ikke har
bespkt oss sier det
er sveert sannsynlig
at de vil gjgre det
innen tre ar (-10%
siden Q2 og -21%
siden Q1)

(n =642, ikke besgkt og svart i
Q3)
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OrRLNWh~ULIO

Holdning til a betale besgksavgift .- erucimot /- sercron

Har besokt:

4,12 4,15 3,93 3,97

IS

o
B Positive til 3 betale
besgksavgift (gj.sn)

Indikasjon pa at de som har
besgkt Svalbard har hgyest
betalingsvilje, 4,49 (men
forelgpig for fa svar til a
konkludere)

(n =545, besgkt i Q3)
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Endrede reisepreferanser som fglge av
pa n d e m ie n (flere svar mulig)

Over halvparten vil
fortsette a reise
som for

De som allerede
har besgkt oss, vil
reise mer pa ferie i
Norge

(n =550, bespkt i Q3)
(n = 643, ikke besgkt, og svarti Q3)
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Ja, jeg er mer bekymret Ja, jeg bryr meg mer om Ja, jeg vil reise mer pa Ja, jeg vil reise pa ferie Ja, jeg vil for det meste Nei, jeg vil reise som fgr
i form av smittevern baerekraft ferie i mitt eget land og til steder hvor det ikke bli hjemme pandemien
mindre utenlands  er sa mange mennesker
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De storste endringer i Q3 sammenlignet med Q2:
Ikke-aktive naturopplevelser fortsetter a oke i viktighet. Faerre vil ha fysisk krevende aktiviteter
Flere vil oppleve pa egen hand, og flere vil kjiope aktiviteter i privat gruppe
Natur, naturbaserte aktiviteter og avslapping viktigere for de som har besekt. Nordlys mer viktig for de som ikke har besokt
Sommeraktiviteter og foto viktigere
Lavere interesse for samiske opplevelser bade sml med Q1 og Q2
Flere av de besokende onsker a organisere alt selv og booke pa forhand
Litt kortere bestillingstid enn Q2 og Q1
Flere soker informasjon generelt pa nett, norske nettsider og pa nordnorge.com

@kning i bruk av Facebook og nedgang i Insta%ram. Dette henger sammen med utvalget. Facebook brukes i sterre grad av de som
enda ikke har besokt 0oss, mens Instagram brukes mer av de som har besokt

Lengre oppholdstid enn i bade Q2 og Q1
Flere reiste med barn (under 16 og voksne). Faerre med venner
Ytterligere okning i bruk av egen bil. Ogsa okning i bobil

Liten nedgang i total tilfredshet

Liten nedgang i tilfredshet med utvalg av tilgiengelige aktiviteter

Flere opplevde overfylte destinasjoner (Nordkapp/Honningsvag darligst score)

Fortsatt nedgang i andelen som sier det er svaert sannsynlig at de vil beseke nord for forste gang innen tre ar

Utvalget er litt eldre, flere menn enn kvinner, enda flere nasjonaliteter og en sterre andel som enda ikke har besokt 0ss

| Det er fortsatt for fa respondenter per destinasjon til at vi kan gjennomfere benchmark og mer inngaende analyser per
reisemal. Det vil bli tatt ut arsrapport for destinasjoner med over 100 respondenter



For a kunne ga ned pa destinasjonsniva, ||'II
ogsa per sesong, trenger vi flere respondenter! e

Bruk folgende lenke i din kommunikasjon med gjester:

https.//response.guestback.com/nordnorskreiseliv/guest_survey

Gi beskjed om du gnsker tilsendt plakater med QR-kode (print og digitalt)

Folg gjerne Live-rapporteringen pa iLag
https.//ilag.nordnorge.com/wiki/6339/



https://response.questback.com/nordnorskreiseliv/guest_survey
https://ilag.nordnorge.com/wiki/6339/

Agnete Stensland
Markedsanalytiker
agnete@nordnorge.com

Q22 61 436

o

NordNorsk
Reiseliv AS
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