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Sommerturismen i Norge

Formalet med denne rapporten er a gi et innblikk i turismen i
Norge sommersesongen 2023.

Etter en pause under pandemien, startet Turistundersgkelsen opp igjen i
begynnelsen av 2023Dennerapporten viser resultater fra intervju som er
gjort med feriereisende, som var i Norge i perioden mai til august 2023.

Rapporten er utarbeidet a\Epinionog Gyger pa oppdrag fra Innovasjon
Norge og belyser sommerturistene syv ulike tema.

Datainnsamlingen er gjennomfart aWorstat pa ulike lokasjoner over hele
landet. Det ble gjennomfart 8 060 intervju mederiereisende i perioden. Av
disse er 1 023 norske og 7 037 utenlandske turister (les mer om
datagrunnlaget i metodeavsnittet til slutt i rapporten)

Dersom du @nsker a dykkere dypere inn i resultaterfea undersgkelsen kan
du se neermere pa bakgrunnsrapporten for sommersesonge?023.

q Innovasjon
| Norge

Innhold

Tema 1: Turismen i sommersesongerZ et overblikk
Innledningsvis viser vi noen overordnedéunn for utenlandske og
norske ferieturister, samt oversikt ovettransportmater til og i Norge.

Tema 2: Forbruk og reisefglge
Hvilke nasjonaliteter bruker mest p& norgesferien per dggn og for hele ferien?
Hvilke aktiviteter drar forbruket opp? Hvor lenge blir turistene i Norge?

Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter
Hvilke utendgrsopplevelser og
-aktiviteter gjgr sommerturistene? Hva motiverer dem til & oppleve i naturen?

Tema 4: Kultur- og byopplevelser
Hvem er kulturturistene, hvor kommeide fra og hva vil deoppleve
pa norgesferien?

Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Hvor kommer de mest forngyde turistene fra? Hva er kritikerne misforngyde med~

Hva kjennetegner de som anbefaler Norge som reisemal til andre?

Tema 6:Betydningen av beerekraft

Pavirker miljg, klima og natur turistene nar de planlegger ferien? Hva gjer de for 3

reise baerekraftig i Norge? Opplever de overfylte steder og attraksjoner pa reisen
Tema 7: Sammenhengen mellom aktiviteter og motivasjon

Hvilke aktiviteter opptrer ofte sammen pa en ferie? Hvilke motiv er koblet til ulike
aktiviteter?

Appendiks Datagrunnlag, metode og definisjoner

Foto: J. Sunderbrink




Turistundersgkelsen er delt inn i flere regioner

Turistundersgkelsen er en
landsdekkende undersgkelse
med turister pa reise i Norge

Det gjennomfares intervju Turistundersgkelserhele aret.
| sommer er det gjennomfgr8 060 intervju, og
intervjuene er fordelt paseks regioner slik det er vist
kartet til hgyre. Det vil blutarbeidet regionsrapporter for
folgenderegioner:

Nord-Norge
Trgndelag
Vestlandet
Sgrlandet
@stlandet
Oslo

ouhrwNPE

Datainnsamlingen gjennomfgres etteen utvalgsplan som
tar sikte pa a samle innilstrekkelig antall intervju med
turister i ulike geografiskeregioner, frautvalgte
utenlandsmarkeder, sombor pa ulike typer
overnattingssteder ogreiser med ulike typer
transportmidler mv.

Fordelingen av intervju per region

" Intervju alt i alt
' 8060/ 1 023/ 7 037

_________________________________

133/ 561
Trgndelag

7411 084

Vestlandet

Norske / Utenlandske

Nord-Norge
154/ 1 038

389/ 1 000

@stlandet

Sgrlandet
194/ 1 000

Oslo
77/ 2 313

- q Innovasjon Merk: For 83 intervju er der er ikke registrert region. De fremgér ikke af ovenstdende figur, og tallene summerer séledeililg060.

Norge
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Tema 1-
Turismen i

sommersesongen —
et overblikk

Innledningsvis viser vi noen
overordnede funn for utenlandske og
norske ferieturister, samt oversikt
over transportmater til og i Norge.



Kjennetegn pa
utenlandske
sommerturister

De aller flesteer
sveert godt forngyd med
ferien i Norge, og
anbefaler mer enn
gjerne Norge som
I gjennomsnitt reiser reisemal.
utenlandske feriereisende
ca. 5 personer sammen,
og enfjerdedel reiser
med barn.

Mer enn en tredjedel av de
utenlandske feriereisende
undersgkte baerekraft nar de
planla ferien i Norge. Disse er
0gsa mer opptatt av a ta hensyn til

- I , natur og klima pa reisen
Innovasjon
| Norge

Utenlandske
sommer -
turister

Utenlandske feriereisende er

Halvpartenkommer til ~ interessert i mange
Norgei bil, og det store ulike friluftsaktiviteter, de fleste
flertallet bruker bil pa reiseni Vil 9apa fotturer og oppsgke
Norge. naturopplevelser.

2 av 3er interesserti aoppleve
kultur, kunst og historie
og/eller stedenes kultur, mat
og livsstil.

Halvparten eri Norge
for f@rste gang, og 15
prosent er heren
gang i aret eller mer.

Topp motivasjon for a oppleve
norsk natur og kultur estillhet

og ro (66%), a oppleve

spektakuleer natur og
naturfenomener (62%), veere
fysisk aktiv og bruke kroppen
(51%) og a bli kjent med stedene
de besgker (50%).




Kjennetegn pa
norske
sommerturister

O O
[IIEOQ
| gjennomsnitt reiser
norske feriereisende ca.
3 personer sammen, og

nesten 4 ut av 10 reiser
med barn.

<
&

Deer opptatt av a
oppleve kvalitetstid
sammen med andre.

q Innovasjon
| Norge

De erveldig godt forngyd med

ferien, oganbefaler gjerne
Norge som reisemal.

Enfjerdedel overnatter minst
en natt hos familie, venner
eller bekjente.

Norske
sommer -
turister

De flestevil ha med

segnaturopplevelser,
fotturer eller _strand, sol

og badeliv.
ob*
Nestenhalvpartener

interesserti aoppleve kultur,
kunst og historie eller kultur,
mat og livsstil.



Tema 1SommersesongenZ et overblikk Utenlandske kommersielle gjestedagn gkte med 3 prosent i sommersesongen
sammenlignet med 2019. Dermed er antall gjestedggn i sommersesongen tilbake pa et

Anta" kOmmerS|e"e Ovel'nattlnger | hayere niva enn far pandemien. @kningen skyldes farst og fremst at det var sterk vekst i
gjestedggn pa campingplasser og i hyttegrender.
sommersesongen 2023

En stor del av overnattingene i Norge er ikkemmersielle/ikke-registrerte overnattinger.
Omfanget av disse beregnes ut fra turistenes svar i stikkprgven og vektemodellen. Se mer
om de andre overnattingsformene pa side 17, og les mer om vektemodellen pé side 63.

Fordeling av registrerte overnattinger i sommeren over tid

Kommersielle / . .
registrerte m Norske overnattinger m Utenlandske overnattinger

overnattinger SR | i Kommersielle m Norske overnattninger i
: ! ! / registrerte !
25 000 000 ! : ! overnattinger m Utenlandske overnattinger !
2019niva | ; 40% |
20 000 000 k ! i 35% :
| | | 30% |
11% 32% ! L : !
15 000 000 36% - : | 36% | > 25% :
: i ; 20% |
10 000 000 | | | 15% 349954 3000
: ; : 249@24% 24% |
64% S 68% : 64% [ : 10%  EEY :
5 000 000 i : : 5% 119 |
: ! i 0% :
0 : Mai Jun Jul Aug :
2019 2020 2021 2022 i 2023 ! ! i
- q ',\Tgr‘:g‘;asjm Kilde: SSB overnattingsstatistikk som viser kommersielle overnattinger som inneholder hotell, camping, hyttegrend og vandjesth 7



Tema 1SommersesongenZ et overblikk

Til tross for nedgang, hotellene er
fortsatt klart starst

Fordelingen av kommersielle overnattinger etter overnattingstype tid

Sommeren 2023 overnattet en stgrre andel av de utenlandske ferieg
fritidsreisende pa campingplasser og hytter, og feerre pa hoteller og tilsvarende
overnattingssteder. Antall gjestedagn pa campingplasser og hyttegrender gkte
med 14 og 33 prosent, mens gjestedggn pa hoteller gikk ned med 8 prosent.

Utenlandske overnattinger

2019 2020 2021 2022 2023

Norske overnattinger

Hyttegrender og
vandrerhjem
Campingplasser

Hotell og lignende
overnattingsbedrifter

2019 2020 2021 2022 2023

I Innovasjon Kilde: SSB overnattingsstatistikk som viser kommersielle overnattinger som inneholder hotell, camping, hyttegrend og vandesrh
]

Norge



Tema 1SommersesongenZ et overblikk

Mer enn halvparten
bruker bil pa reiseni
Norge

a Andelen som bruker fly pa feriereisem Norgehar
gatt betydelig ned fra 2019, det samme har
andelen som reiser med buss og tog.

a Det er mer vanlig & bruke tog og buss nar de har
kommet med fly til Norge, enn med andre
typer transportmidler. Nar andelen som kommer
med fly gar ned, gar andelen med buss og tog
ogsa ned.

q Innovasjon
| Norge

Feriereisenesbruk av transportmiddel pa reisen i Norge

68%

56%

12%
l -
Bil Tog Cruise
1
= i

. Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

20%

18% 17%
11%
9% 8% . 795 8%
Buss Bobil/Bil m. Fly Annen
campignvogn transportmate

L SIS

Note: Det er mulig & velge flere transportformer hvis man har brukt mere enn ett transportmiddel pa reisen i Norge. Derfoiraares tallene til mer
enn 100%. «Bil» daekker over bensil/diesel bil, hybridbil oghel. «Cruise» deekker over Hurtigruten, Havila og andre ferge/csairederier.



Tema 1SommersesongenZ et overblikk

Bll e"er bobller mest utbredt Kombinasjon av transportmidler til og i Norge for utenlandske feriereisende

transportmiddel i Norge, uavhengig av
transportmiddel til Norge

a QOver 80 prosent av de reisende fra oversjgiske ==
markeder, samt spanjoler ogtalienere kommer e e OL .
med fly. ! Bil: 37% (ﬁ

a8 Mens det er under 20 prosent som kommer med 5
fly fra Nederland, Danmark, Tyskland og Sverige. Z
a Qver 20 prosent kommer med bobil eller bil med |

Ferge/cruise: 25%
campingvogn fra Tyskland (32%), Belgia (27%), R~ ’

____________ > O<p
Bil: 93% 1
Cruise: 13% ,
Tog: 7%

Buss: 6% T
Bobil/bil med .

campingvogn: 8% |

____________ > A
Bobil/bil med
campingvogn: 97% .

Bil: 53%
Tog: 41%
Buss: 34%

Cruise: 30%

Fly: 24%

Bil: 60%

Cruise: 27%

Bobil/bil med
campingvogn: 27%

: \ | ‘ Tog: 13%
Nederland (26%)Finland (25%) og Sveits (21%). ; _ 9
E i/’" > Cruise: 16% 1
o) ; e Buss: 12%
)
T — - — -G S Nle Bil: 14%
Bobil/bil m. campingvogn: 16% 1
P Buss: 7%
s Tog: 5%
Transportmiddel til Norge! Transportmiddel i Norge?
) Note: Det er mulig & velge flere transportformer hvis man har brukt mer enn ett transportmiddel pa reisen til og i Norgefddbsummeres tallene til
- "\"‘:r‘;‘;aslon mer enn 100%. «Bil» inneholddrensin/diesel bil, hybridbil og elbil. 1: «Ferge/cruise» (til Norge) dekker Color Line, Fjording andre

ferge/cruiserederi.
2: «Cruise» (i Norge) inneholder Hurtigruten, Havila og andre ferge/cruise rederier.

10



Foto: MariusFiskumZ Visit Norway

Tema 2:
Forbruk og

reisefolge

Her ser vi naermere pa hvor de
feriereisende kommer fra, deres
forbruk, hvor mange de reiser sammen
med og hvordan de overnatter pa
reisen.



Tema 2: Forbruk og reisefglge

Forbruk per nasjonalitet

a8 Nordmenn bruker mer penger per dggn enn
gjennomsnittsturisten fra utlandet. Oppholdstiden
for utlendingene er mye lengre enn for nordmenn,
derfor er det totale ferieforbruket for hele ferien
mer enn dobbelt s& hayt for de utenlandske ferie
og fritidsreisende.

Grafen viser hvordan dggnforbruk fordeler seg pa ulike
utgiftsposter for norske og utenlandske ferieog

fritidsreisende.

q Innovasjon
| Norge

Gjennomsnittlig dagnforbruk per person

= C=h o
= = =
Overnatting Transport Ute_nplra s Kultur-
aktiviteter opplevelser
Norske feriereisende 49 7%

Utenlandske
feriereisende

15% | 7%

Note: Prosentene i grafene er avrundet. Derfor er detulig at tallene ikke summerer seg akkurat tl00%. Prosenter pa eller wer 2% er skjult.

A%

=
Pal_<ke @vrig
reise
28%
19%

Dggnforbruket for transport til Norge inngdr ikke i beregning av forbruket for utenlandske reisende .

*Det gjennomsnittlige forbruket er avrundet til naermeste 5 kr.

@

>

Dognforbruk*  Totalforbruk* pa
hele ferien

1715 kr. 13 985 kr.

1 695 kr. 28 595 kr.




Gjennomsnittlig dagnforbruk og totalforbruk pa ferien per person

Tema 2: Forbruk og reisefglge

Amerikanere, asiater og _e o
: = £ ; o
briter bruker mest penger Uendors  Kutwr  Pakke . Dognorbrui O oIk pa

AY

n
{3

i . . hele ferien
. Overnatting Transport aktiviteter opplevelser  -reise @vrig
| NOrge Nordmenn totalt 34% 17% A9 28% 1715k | 13985k, |
Utlandet totalt 29% 15% 7% 19% [ 1695kr. | [ 28595kr. |
a Grafen viser hvordan det gjennomsnittlige USA 33% 11% 7% 15% [ 3320k | [ 45480 kr. |
dagnforbruket er sammensatt. Transport til Norge As i - - - ; TeER] k]
er ikke med i beregningen av forbruket for sia 2 R 20t 280 r d
utenlandske turister dersom det ikke er bakt inn i Storbritannia 24% 11% 7% 22% [ 2520kr. | [ 41825kr. |
prisen for en pakkereise. Andre utenfor Europa 30% 15%  10% 19% [ 2430k | [ 39480 kr. |
a Det er viktig & veere klar over at det er store @sterrike & Sveits 30% 16% 6% 19% [ 1450kr. | [ 32350 kr. |
variasjoner i dggnforbruket innad i markedene. | Belgia 19% 11% 6% 18% [ 1565kr. | [ 32185kr. |
Belgia er det f.eks. S|Ik. at de som ikke har kjgpt Italia & Spania 23% 18% 7% 16% [ 2440kr. | [ 29360 kr. |
pakkereise har et veldig lavt forbruk, mens de som
besgker landet som en del av en organisert Frankrike 28% 18% 6% 17% | 1280kr. | [ 29115 kr. |
pakkereise har et hgyt forbruk. Andre Europa 29% 16% 7% 16% [ 1390kr. | [ 28440kr. |
Nederland 37% 17% 6% 20% [ 1265kr. | [ 27 085kr. |
Tyskland 31% 17% 5% 18% [ 1055kr. | [ 21830kr. |
Beregning av dggnforbruk og totalforbruk: Finland 32% 17% 7% 29% | 1510kr. | | 21695kr. |
Respondentene har oppgitt hvor mye penger de har brukt totalt Polen 19% 14% 12% 17% [ 1795kr. | [ 15935 kr. |
pa reisen i Norge og fordelt pa ulike forbruksposter. Forbruket er
oppgitt for hele det gkonomiske reisefglget. Dggnforbruket per Danmark 27% 11% 5% 23% | 1 440 kr. | | 13 740 kr. |
person er beregnet ved a dele pa antall i reisefelget og pa antall
overnattinger. Forbruket er kontrollert for Baltikum 25% 15%  11% 22% | 2105kr. | | 12520kr. |
feiltastinger og outliers (bade for sveert lave og for hgye forbruk).
Sverige 33% 11% 11% 22% [ 1465kr. | [ 11 315kr. |
q Innovasjon Note: Prosentene i grafene er avrundet. Derfor er detulig at tallene ikke summerer seg akkurat tl00%. Prosenter pa eller wier 3% er skjult. 13
u Norge Dggnforbruket pa transport til Norge inngar ikke i beregning av degnforbruk og totalforbruk .

*Det gjennomsnittlige forbruket er avrundet til neermeste 5 kr.



Tema 2: Forbruk og reisefglge

Hvadriver forbruket?

24 prosent av deutenlandske turistene har brukt
guide eller deltatt paorganiserte turer i naturen.
Disse turistenebruker 865 kroner mer per dggn enn
gjennomsnittsturisten. Nesten halvparten av
amerikanerne og 38 prosent av australiere og
italienerne har brukt guide eller deltatt p& organiserte
turer. Det er mer utbredt for turister som er med pa
et arrangement eller som har kjgpt en pakkereise for
reisen i Norge.

Fjordcruise/batsightseeing er mer populeert dess
lengre turistene har reisfor & komme til Norge.
Hele 47 prosent av amerikansk&urister oppgir at
de har deltatt paslike opplevelser,mens det kun
er 5 prosent avdanskene og 11 proserav
svenskene.

Turister som er vil oppleve spektakuleer natur og
naturopplevelser har et hgyt dggnforbruk nar de
ogsa er villige til & betale for a delta pa organiserte
turer som fjordcruise, safari og andre typer
guidede turer i naturen.

Innovasjon
Norge

N

Utenlandske feriereisendes gjennomsnittlige dagnforbruk* pa tvers av utvalgte aktiviteter

‘ Utenlandske feriereisende

-800

Utendgrsaktiviteter med guide/organisert tur
Fjordcruise/batsightseeing
Besgke forngyelsesparker/dyreparker
Besgke kunstmuseum
Ga pa teater, ballet, konserter eller operaforestillinger
Oppleve en spesiell restaurant/rett
Oppleve matkulturen
Safari (hvalsafari, kongekrabbesafari o.1.)
Byopplevelser
Oppleve uteliv
Shopping/oppsgke steder med gode handlemuligheter
Oppleve midnattssol
Samiske opplevelser og tradisjoner
Kajakk-/kanopadling
Stisykling (Mountain biking)
Vikinghistorie og -opplevelser
Oppleve fjordene
Nasjonale turistveier
Oppleve norsk friluftsliv
Fotturer til kjente naturattraksjoner
Sjofiske
Brevandring
Beerplukking/sanking

*Detgjennomsnittige dggnforbruket er avrundet til naermeste 5 kr.

Gjennomsnit

-400

-70 W=

-95 am

-110 -

-115 s

-125 .

-130

-215 ——

-325 —

-415 N———

-585 I

-625 I

-200 0

t

200 400 600 800 1000

I 865
I 710
I 600
I 505
I 495
I 490
I 315

I 275

I 230

w110

s 90

25

kr.
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@ @ Bla bobler: Enferiereisende,

Gull bobler: Enferiereisende,
som bruker mer enn 2 000 kr. i
dggnet pa ferien

Tema 2: Forbruk og reisefalge

Typiske turister som

bruker mye og lite
pengeri Norge

Han er i Norge for
forste gang og har
kjgpt hele reisen som
pakkereise. De
kommer til
Norge med fly, og er
deler av ferien pa
Hurtigruten
eller Havila

Er sveert forngyd
med alle deler av
ferien i Norge,
og anbefaler
gjerne Norge til
andre

N g Ikke opptatt av
beerekraft, og har
ikke gjort noe
spesielt for & ta
vare pa natur,
miljg og klima

q Innovasjon
| Norge

En amerikansk

mann pa
omtrent 74 ar,
som reiser til

Norge med
Wfamilien

Han vil oppleve bade natur- og
kulturopplevelser. Har veert pa
sightseeing, fjordcruise og
opplevd fijorder og fijell. Kulturelt
besgker de gjerne museer, teatre
0g spiser gjerne pa restauranter

En ung kvinne
fra Litauen som
er i Norge for &
besgke venner

og familie /

Opplever mest naturen, men
gjor generelt sett ikke mange
aktiviteter pa reisen. Er heller
ikke interessert i & oppleve
kultur pa denne reisen i Norge

~
~

som bruker betydelig
mindre enn 2 000 kr. i
dggnet pa ferien

har veert i

Norge far.
Kommer
med fly

Hun blir i Norge lenge, og
overnatter gjerne pa flere
forskjellige typer
overnattingssteder pa
reisen. Hun er mindre
forngyd med reisen i
Norge

\

Ikke opptatt av
beerekraft under
planleggingen, og
heller ikke pa
reisen i Norge

Bobilturistene er etannet eksempel pa en gruppe

som brukér\li\te penger per dggn. Lesmer pa side

31

N

\A



Tema 2: Forbruk og reisefglge

Reisefglgenetil de
feriereisende

a Det gjennomsnittlige reisefglget er hgyt fordi noen
fa reisefglger, seerlig knyttet til arrangementer mv.
trekker gjennomsnittet kraftig oppover.

a Halvparten av alle feriereisende reiser to eller
feerre sammen pa feriereisen43 prosent av de
utenlandske og 36 prosent av de norske reiser to
og to, mens atte prosent av de utenlandske
feriereisende og 15 prosent av de norske reiser
alene.

Definisjon reisefglge

Reisefalgeer antall personersom oppgir & reisesammen.
@konomisk reisefglge er antall personer somreiser sammen og
som harfelles gkonomideler utgifter pa reisen

q Innovasjon
| Norge

Gjennomsnittlig antall personer i reisefglget per feriemarkeder

&2

lﬁp@ Reisefglge ﬁ " @konomisk reisefglge
Nordmenn totalt El 23
Utlandet totalt s 3,0
~ Sverige mmmm 43 mms0

Danmark I 3,2

Tysklanc 2,9
Storbritannia w27
Baltikum . 2,7

Finland e 31

Polen s 3,3

Dsterrike & Sveit: . 2,7
Nederland w23

Belgie s 3,6

Spania & Italic s 3,2
Frankrike s 3,2

uss s 36

Asia s 35

Andre Europs s 39

Andre utenfor Europs 2,7

920
qlﬁ@ Gjennomsnittsalder

I /5,6 ar

16



Tema 2: Forbruk og reisefglge
Nesten 6 av 10 utenlandske overnattinger og halvparten av de norske var pa

Flere pé Campmg; f&rre pé- hOte" Slden kommersielle overnattingssteder i sommer. Camping utenfor campingplass har gkt

2019 fra 13 til 20 prosent av overnattingene sammenlignet med 2019, samtidig har leid i
private hjem ogsa gatt opp. Hotellovernattinger som andel av totalen har gatt ned
fra 31 prosent til 20 prosent sammenlignet med 2019.

Fordelingen av deferiereisendes overnattinger pa innkvarteringstyper

ik 3 (i

Hotell: Andre kommersielle overnattingsformer: Ikke-kommersielle overnattingsformer:
20%/ 18% 49%/ 29% 29%/ 51%
/\\ 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
24% 23%
20% 20%
18%
14%
11%
797 % 9 . 8%
0 6%, 6%, 6% 6%
3% ’ i 3% 290%
= 1 I I 2 -1 I M °
Hotell Vandrerhjem Privatleid hjem Leid hytte Campinghytte Telt/camping- Cruise/ Egen eller lant Familie, venner Telt/camping- Fritidsbat Annet
pa plass vogn/bobil Hurtigruten/ hytte eller bekjente vogn/bobil
pa Havila utenfor campin
campingplass gplass

m Utenlandske feriereisende m Norske feriereisende 17



Tema 2: Forbruk og reisefglge

Halvparten kombinerer ulike
overnattingsformer pa reisen

a Halvparten av de feriereisende benytter seg kun
av en type overnatting, slik som for eksempel
hotell eller bobil, mens den andre halvdelen
varierer overnattingstilboud under norgesferien.

a De som overnatter pa HurtigrutertAavilaog i
private hjem bruker i stgrst grad andre typer
overnatting i tillegg, og da seerlig hotell.

q Innovasjon  Note: Overnattinger fremvist for camping inkluderer tre ulike former for camping; camping pa
[

Norge campingplass, camping utenfor campingplass og campinghytter.

Kombinasjon av flere typer overnatting pa ferien i Norge for utenlandske feriereisende

Har hatt minst én overnatting

Lfd

Hotell (47%)

Camping (42%)

Leid hytte (16%)

Privat leid hjem (14%)

Familie, venner eller
bekjente (12%)

Hurtigruten/
Havila (7%)
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Camping: 31%
Privatleid hjem: 16%
Leid hytte: 14%
Hotell: 26%

Privat leid hjem:11%
Vandrehjem: 10%

Hotell: 43%
Camping: 38%
Privatleid hjem: 12%
Hotell: 52%
Camping: 41%

Leid hytte:13%
Hotell: 35%
Camping: 30%

Leid hytte:14%
Hotell: 73%
Camping: 40%
Privatleid hjem: 22%

KCOf¥

D=N KRANJ=PPAP

22%overnatter
kun pa hotell

14%wovernatter
kun pa camping

6%overnatter
kun ileid hytte

4%overnatter kun i
privatleid hjem

5%overnatter kun
hos familie, venner
eller bekjente

1%wvernatter kun
pa Hurtigruten/

. 18
Havila



Tema 2: Forbruk og reisefglge

. . Brukerbobil som transportmiddel pa reiseni Norge
4 av 10 har mer enn 15 overnattinger |
Norge

30% 27% 27%

17% 22%  18% 17%
. . . . o . 5%
Nasjonalitetene som reiser rundt i bobil blir i Norge lengst. Over 50 prosent av turistene
fra Nederland, @sterrike og Sveits, Tyskland og Frankrike var i Norge men 15 netter pa Nordmenn Utlandet Nederland Belgia Frankrike Andre
feriereisen i Norge_ totalt totalt Tyskland @Dsterrike Europa
& Sveits
Gjennomsttlig antall overnattinger
[ 82 | [ 16,9 | [ 77 | [ 96 | | 207 | | 166 | | 59 | | 144 | | 89 | [ 223 | | 214 | | 205 | | 120 | | 228 | | 137 | | 163 | | 205 | | 16,2 |
Antall overnattinger oppdelt intervaller
21%
54%
64% Il 65% : 59%
2704 34% 34%
o 9% 6% 6%
Nordmenn  Utlandet Sverige Danmark  Tyskland Stor- Baltikum Finland Polen @sterrike  Nederland Belgia Italia & Frankrike USA Asia Andre Andre
Totalt totalt britannia & Sveits Spania Europa utenfor
. . . . . . . Europa
m 1til 3 overnattinger =4 til 7 overnattinger  m 8 til 14 overnattinger m 15 eller flere overnattinger

19
Note: Prosenter pa eller under 2% er skjult



Tema 2: Forbruk og reisefglge
Turistene fra Frankrike, @sterrike og Sveits reiser mest rundt, og mer enn 40 prosent av

Flerta"et Overnatter I to e"er turistene overnatter i 3 eller flere regioner pé reisen. Gjestene f#orbritannia og Finland
ﬂere reg|0ner pé ferlerelsen overnatter i mye stgrre grad kun i en region.

Hvor mange ulike regioner overnatter de feriereisende i Norge pa deres reise (NordNorge, Midt-Norge, Vestlandet, @stlandet, Sgiandet og Oslo)
Antall av regioner pemarked

10% 9% 11% 13% 7% 1%, 11% 8% 11%
Nordmenn  Utlandet Sverige Danmark  Tyskland Stor- Baltikum Finland Polen Dsterrike & Nederland Belgia Italia & Frankrike USA Asia Andre Andre
Totalt totalt britannia Sveits Spania Europa utenfor
Europa

m Overnatter i 1 region = Overnatter i 2 regioner  m Overnatter i 3 regioner  m Overnatter i mer enn 3 regioner

Note: 39 feriereisende har kumvernattet pd Havila/Hurtigruten eller annet cruiserederi. 20
Disse er ikke med i beregningen.
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Tema 3:
Naturopplevelser og
aktiviteter

Her ser vi neermere pa hvilke typer
utendgrsopplevelser ogZaktiviteter,
sommerturistene gjar.



Etoverblikk over aktiviteter

Oversikt over aktivitetene

Aktiviteter

a | spgrreskjemaetsom turistene har svart pa eraktivitetenedelt inn i tre
kategorier:utendgrs- kultur- og andre aktiviteter. Figuren tihgyreviser
aktivitetene/opplevelsenepa to niva. Alle som svarer at de har gjort eller
planleggera gjareskiaktiviteter, naturopplevelser, vandringffotturer, fiske,
vannaktiviteter, sykling, kultur, kunst og historie og/ellestedeneskultur, mat og
livsstil, farmer detaljerte lister med oppfelgingsspgrsmalom hvilke typer
aktiviteter ogopplevelseri hver enkelt kategori de vigjgrepa ferien.

% Utendgrs-
wizY aktiviteter

Skiaktiviteter

a  Alleferiereisendefar spgrsmaletom de overordnedeaktivitetenesom er listet Naturopplevelser
opp i figuren.

& Oversiktenover hvor mange som har gjort delike aktivitetenei rapporten er Vandring/fotturer
beregnetbasertpd alleferiereisendeZ ikke kun de som hafatt spgrsmalet

a P& hver side finner du en et ikon som viser hvilken av de overordnende Fisk
kategorieneaktivitetene pa siden omhandler. ISKE
Vannaktiviteter

Sykling/
landeveissykling

. . - . Strand, sol og bading
Oversikt over de ulike aktiviteter i undersgkelsen

@ Utendgrsaktiviteter Andre

Kulturaktiviteter

@ Andre aktiviteter

Innovasjon . o .
= q Norge ! Note: Se den samlede aktivitetsoversikt i appendiks.

Oppleve kultur,
kunst og historie

Stedenes kultur,
mat og livsstil

Andre aktiviteter

)

Shopping/oppsgke steder
med gode handlemuligheter

Besgke
forngyelsesparker/
reparker

d
Spa og velveere

Oppleve en
bestemt by

Sightseeing

2

2



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

Utlendingene sgker
stillhet og ro, nordmenn
kvalitetstid

Alle som har svart at de har gjort eller planlegger &
gjgre utendgrsaktiviteter i ferien har svart pa hva de
gnsker & oppna.

Flertallet er pa jakt etter stillhet og ro. Nordmenn er
mer opptatt av kvalitetstid, de unge er mest opptatt
av a veere fysisk aktive, prgve noe nytt og oppleve
adrenalinkick og spenning. De som reiser langveisfra
vil i stgrre grad oppleve spektakulzer natur og
naturfenomen.

m Utendgrsaktiviteter

-

q Innovasjon  Note: Denne side sepa motivationer for utendgrsaktiviteter . Alle
u Norge feriereisende har faet spergsmalet

Nar du tilbringer tid ute i naturen pa denne ferien i Norge, hvilke av falgende beskrivelser passer

best for hva du er ute etter?
Andelen av feriereisende, som har angitt «Ja».

&Q Je 3

. g er pajakt etter

x stillhet og ro

° Jeg vil oppleve spektakulee
natur og naturfenomen

j"i Jeg vil veere fysisk akti
= og bruke kroppen
o O

sammen med andre

. . O
oé Jeg Vil prave Noe Nyl e 17%

. Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

E e 6690
— 419

I———— 62%
I 299%

[ 519
I 43%

m Jeg vil oppleve kvalitetstic - 42%

I 58%

26%

5] Jeg vil oppsgke et varier S 22%
o0 I 18%

-2 an-aktivitets og opplevelsestilbwl
a

\Qeg har ikkebrukt tid i naturen
pa denne ferien

Jeg vil oppleve

Matauk (fiske/sanking)

Ingen av disse passe

L Vet ikke

I 11%

I
B 5%

B 1%
B 5%

B 1%
N 6%

B 2%
B 3%

adrenalinkick og spenning I 7%

10%

23



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

Detstore flertallet gjar
utendgrsaktiviteter

5
@ Utendgrsaktiviteter

Har du allerede gjort, eller har du tenkt a gjgre noen av de fglgende utendgrsaktivitetene pa denne reisen i Norge?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten

Ulike former for vandre og fotturer er de aller mest populaere utendgrsaktivitetene blant utenlandske
ferieturister, tett etterfulgt av naturopplevelser som a oppleve fjorder, fiell, midnattssol, villmark mv. Hele 30
prosent vil oppleve sol og bading pa ferien. Det er kun 6 prosent av de som reiser pa fedg fritidsreise
som ikke vil gjgre noen av utendgrsaktivitetene som er listet opp i grafen nedenfor.

‘ Utenlandske feriereisende . Norske feriereisende

76% 73%
16%14%

57%
46% . 43%
35% 310/ 93030%
12% I
O N L]

£ & éﬁ % A

Vandring/fotturer Naturopplevelser  Vannaktiviteter (f.eks. Strand, sol og bading Andre Fiske
fiordcruise, hvalsafari, utendgrsaktiviteter
sauna)

q Innovasjon
| Norge

Note: Denne side sepa generelle utendgrsaktiviteter . Alle feriereisende har fatt dette sparsmalet

Sykling/landeveis
sykling

15%
6%
(|

Ingen av disse

24



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter Hvilke aktiviteter (naturopplevelser) har du har gjort eller planlegger a gjare?

Andelen feriereisende, som har angitt aktiviteten*

Fjord og fjell topper listen over N N
naturopplevelser " —o—Utzeor:)I:ndske fezgrr)/(jlsende (;)ocyo—Norske f:c;:relsendeloo%

Oppleve fjordene 56%

3 av 4 utenlandske turister vil oppleve natur pa ferien i Norge.
Fjordene og fjellene topper listen over naturopplevelser turistene Opplevefjellheimen/fiellene
vil ha med seg pa reisen.

55%

Oppleve kystlandskape
Amerikanerne, australiere og spanjolene er mest opptatt av a fa

med seqg naturopplevelser p& denne reisen. . . .
9 PP P Nasjonale turistveie

Har gjort eller vil gjgrenaturopplevelser pa denne ferien i Norge .
Oppleveubergrt naturivillmark

80% 78% 77% 9 9 0
73% ° o TT% 76% T75% Oppleveskogog mark
57%

Besgke nasjonalparker og verneomrad:
Nordmenn Utlandet USA Andre ltalia & Tyskland Andre Danmark Oppleve norsk friluftsliy

totalt totalt Europa Spania utenfor
Europa .
Oppleve dyreliy

% Utendgrsaktiviteter Opplevemidnatssol « 9%
-

Andre typer naturopplevelse s
*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjgre naturopplevelser, far oppfalgingsspgrsmal om
q Innovasjon & utdype hvilke naturopplevelser de har gjort eller vil gjgre. Tallene i grafiejréier regnet om til
u Norge andelen av alléeriereisende.

25



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter _ . . o .
PP 9 Hvilke type (fotturer) aktiviteter har du gjort eller planlegger du a gjgre?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

Fotturer er den mest populeere B -
Utdﬂrsaktlwteten pé ferle I —e—Utenlandske feriereisende  —e—Norske feriereisende

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N()rge Korte turer i naturen (under to timer

50%
Mer enn 8 av 10 fra markedene nedenfor vil ga pa tur. Korte turer _ _
i naturen er viktigst for flest, men det er ogséa en betydelig andel Lengreturer I naturen over to time
av turistene som vil ga pa toppturer. Hele 25 prosent fra
@sterrikeog Sveits planlegger toppturer i Norge.

Fotturer til kjente naturattraksjone

Har gjort eller vil gjgresandre/fotturer pa denne ferien i Norge

Toppturer
26% 87% 86% 85% 820 82% 81%
46%
Brevandring 1%
_ _ Vandring langs pilegrimsruter,
Nordmenn Utlandet @sterrike Frankrike USA  Belgia Tyskland historisk d ter/ led e
totalt  totalt & Sveits Nederland IStoriske vanareruter/ leael
Vandretur over flere dage 2%
% Utendgrsaktiviteter
-

Andre typer fotturer 3%
*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjgre naturopplevelser, far oppfalgingsspgrsmal om

q Innovasjon & utdype hvilke vandreopplevelser de har gjort eller vil gjgre. Tallene i grafen til hgjre er regnet om 26
u Norge til andelen av alléeriereisende.



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter Hvilke type (fiske-)aktiviteter du har gjort eller planlegger & gjare?

Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

1 av 5 fra Tyskland og Baltikum -
Vll flSke | Norge " —o—UtenIaSr;;Iske ferlerelse:g;)

Sjafiske 8%
6 av 10 fisketurister er menn. De reiser i stgrre grad med venner.
De er pa jakt etter stillhet og ro, kvalitetstid sammen med venner
og matauk. Flertallet vil ha med seg mange andre aktiviteter og
opplevelser i tillegg til fiske nar de er i Norge. De bor i noe starre
grad i leid hytte og i hytte pa campingplass, og bruker litt mindre
penger per dggn pa reisen.
Havfiske
Har gjort eller vil gjardiske pa denne ferien i Norge
14% 16% 24%  24%  20% 18% 18% 18%
Ferskvannsfiski
Nordmenn Utlandet Baltikum Danmark Andre Nederland
totalt totalt Tyskland Europa Finland
m Utendgrsaktiviteter
-
Andre fiskeaktivitete
*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjare fiske, far oppfalgingsspgrsmal om & utdype
q Innovasjon  hvilke fiskeopplevelser de har gjort eller vil gjare. Tallene i grafen til hgjre er regnet om til andelen
[ Norge av alleferiereisende.

—e— Norske feriereisende
15%

20%
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Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter Hvilke (vann-)aktiviteter har du gjort eller planlegger du & gjare?

Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

Interessen for fjordcruise gker N o
med avstanden tll Norge " —o—UtenIa;Zske ferlerelse:g;) —o-Norskles;eonerelsende -

Fjordcruise/batsightseeing 2% 18%

o, . Battur
Interessen for fjordcruise og batsightseeing er hgyest blant

amerikanere og australiere og minst blant finner og dansker.
Reisende fra Baltikum er mest interessert i sauna, mens
besgkende fra@sterrike og Belgia i starst grad vil padle.

Sauna
Kajakk/kanopadling
. _ . o L Ribb
Har gjort eller vil gjgrevannaktiviteter pa denne ferien i Norge

Safari (hvalsafari, kongekrabbesafari 0.1

62%

56% Rafting

45% 44% 42% 40%

35%
SUF
Nordmenn Utlandet USA Andre Stor- Belgia Italia & Andre Andre vannaktivitete
totalt  totalt utenfor britannia Spania Europa

Europa

Dykkinc

m Utendgrsaktiviteter Surfing 10 1%
-

Kltlng 0% 1%

Innovasjon  utdype hvilke vannpplevelser de har gjort eller vil gjare. Tallene i grafen til hgjre er regnet om til

*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjgre vannaktiviteter, far oppfalgingsspgrsmal om &
l J Norge andelen av alldéeriereisende.



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

Tursykling er den mest
populaere sykkelaktiviteten

Sykkelaktiviteterkombineres i stor grad med fotturer og
naturopplevelser. 30 prosent av disse turistene reiser rundt i
Norge med bobil. 7 av 10 vil vaere fysisk aktiv pa reisen og 2 av 10
er pa jakt etter adrenalinkick og spenning. Samtidig er de mer en
gjennomsnittlig interessert i kunst, kultur og a bli kjent med
stedene de besgker.

Har gjort eller vil gjgresykling/landeveissykling p& denne ferien i Norge

0 )
Lov 16% 27% 26% 25% 25% 19% 18%

Nordmenn Utlandet Storbritannia Belgia Tyskland
totalt totalt Austerr.l ke Polen Nederland
& Sveits

m Utendgrsaktiviteter

-

Innovasjon  Oppfalgingssparsmal om & utdype hvilke syklingopplevelser de har gjort eller vil

*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjgre sykling/landeveissykling, far
l J Norge grafen til hgjre er regnet om til andelen av éigereisende.

Hvilke (sykkel-)aktiviteter har du har gjort eller planlegger du a gjgre?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

—e— Utenlandske feriereisende

0% 5% 10%
6% 8%

Tursykling

Bysykling 2%

Stisykling (mountain biking' - 19

0%

Downhillsykling 2%

0%
Sykkelritt

Annen type sykling 1%

gjore. Tallene i

—e— Norske feriereisende
15%

20%

29



Tema 3: Naturopplevelser ktiviteter _ . : .
ema 3: Naturopplevelser og akiivitete Kan du utdype naermere hvilke andre aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjgre?

Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

De unge vil ha et variert N N
a_kt“[ltetStlIbu d " —e— Utenlandske feriereisende = —e—Norske feriereisende

2% 4% 6% 8% 10%
Andre aktivitetel

Besgkende under 35 ar vil i starre grad klatre og prgve Farata

ath . ) Beerplukking/sanking
og juving. De er mer opptatt av a oppsgke et variert
aktivitetstilbud, prgve noe nytt, veere fysisk aktiv og oppleve I
. o . Stilgping
adrenalinkick pa ferien.
Klatring/klatreparkel
Har gjort eller vil gjgrandre utendgrsaktiviteter pa denne ferien i Norge 7o |
ip line
ViaFerrate
37% 36%
30% 23% 30% 29% 29% 29% Hesteridning
0%
0,
Nordmenn Utlandet ltalia & Belgia Finland Andre Sverige Andre Juving 1%
totalt totalt Spania utenfor Europa
Europa
Golf 1%
o 0%
% Utendarsaktiviteter Hundekjgring/hundeslede 1%
-

Motorsport 1% ® 1%

Innovasjon  Oppfalgingssparsmal om & utdype hvilke opplevelser de har gjort eller vil gjgre. Tallene i grafen til

*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjgre andre utendarsopplevelser, far
l J Norge hgjre er regnet om til andelen av afkriereisende.
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’ Bobilsturister Andre .
utenlandske feriereisende

Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter
Bobilsturister er utenlandske feriereisende sorenten har reisttil

Utenlandske bobilsturister

Topp seks feriemarkeder for bobilsturister OO0 o <
—®- Jdob

42%
17% 0
l ] 10% 496 4% 4% 3,1/47 25%/ 27%  38%/45% 48,6 ar /43,7 ar 665 Kkr. /1 910k
. . Gjennomsnittlig Reiser med Er kvinner Gjennomsnittsalder Gjennomsnittlig
Tyskland Nederland Frankrike 2°°MTke  Sverige  Belgia antall personer i barn under 18 &r J degnforbruk** pa
reisefglget* ferien i Norge

Fordeling pa innkvarteringstyper

(e ) -
’:DT |: I‘ _____
46%/51% 0 2774
Gjennomsnittlig
antall overnattinger i
Norge

har veert i Norge
tidligere

H | telt/campingvogn/bobil pd en campingplass

- .
A0 i
° i m| telt/campingvogn/bobil utenfor
0 x’ @ ; campingplass
& 76 /0/ 64% 2%/ 24% Annen overnattingstype

Er pa jakt etter stillhet Har kjgpt hele eller
og ro

deler av turen som en
pakkereise

31



Tema 4
Kultur- og

byopplevelser

Hvem er kulturturistene, hvor kommer
de fra og hva vil de oppleve pa
norgesferien?




Har du allerede gjort, eller har du tenkt & gjgre noen av de fglgende kulturelle aktivitetene i
lzpet av din naveerende ferie i Norge?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten

Tema 4: Kultur og byopplevelser

Hvilke kulturelle aktiviteter P—
foretar Sommerturlstene feriereisende
seg?

Interessen for kultur, kunst og historie gker med

' Norske feriereisende

alderen, mens interessen for & oppleve stedenes Oppleve kultur, kunst og
kultur, mat og livsstil er pad same niva, uavhengig av historie

alder. 55%

De eldste er mer opptatt av & besgke museum og / 48%

attraksjoner, mens de yngste i stagrre grad vil bli kjent
med kultur gjennom matopplevelser og spesielle
retter og restauranter.

_ Stedenes kultur, mat og livsstil
Turistene som bruker mest penger, er mest

interessert i & oppleve kultur og bli bedre kjent med

stedene de besgker. 53%
[ 45%

Nei, ingen av disse
Kulturaktiviteter
24%

q Innovasjon  Note: Denne side sepa generelle kulturaktiviteter . Alle / 32%
u Norge feriereisende har fatt dette spgrsmalet



) Nar du oppsgker kulturopplevelser pa denne ferien i Norge, hvilke av fglgende beskrivelser passer
Tema 4: Kultur og byopplevelser best for hva du er ute etter?

TuriStene Vll bli kjent med Andelen av feriereisende, som har angitt «Ja»*
Stedene de beSﬂker . Utenlandske feriereisende ’ Norske feriereisende

Jeg vil bli bedre kjent mec . 50
) I 41%
stedene jeg besgke

@

<
<

.
.

. . - Jeg vil utforske og oppdage % 39%
A bli bedre kjent med stedene er det viktigste noe nytt og spennende

motiv for kulturopplevelser pa tvers av alle
markeder. Det eminst viktig for gjestene fra
nabolandene og Baltikum, og viktigst for et

stort flertall av gjestene fra SgEuropa og USA.

. 31%
Jeg vil laere odordype meg I 16%

Jeg vil oppleve de viktigst E———— 27%
attraksjonene pa stedene

Jeg vil oppsgke et varier P 21%
kultur- og opplevelsestilbud

Amerikanerne,australierneog britene er mest
opptatt av & oppsgke et variert kulturtilbud og

me B

=

generelt mer opptatt av kulturopplevelser i N K 0
: o . I 20%
ferien. Q2 Jeg vil treffe foll G 19%
A R
N . o 19%
% Jeg vil dyrke mine interesse I 15%

Jeg vil besgke steder jeg he I 11%
opplevd i film eller litteratur

Jeg vil oppleve en bestem s 7%

@ & 19

. 0
artist eller kunstnei HE 5%
| di N 1%
Kulturaktiviteter ngen av disse passe M 2%
P B 2%
| | :
*Kun de som har svart at de har gjort eller planledgdturopplevelser som L___: Vetikke M 2%

| . far oppfelgingsspgrsmal om hva de er ute etter nar de oppsgker

nnovasjon . . . .

- Norge kulturopplevelserTallene i grafen til hgjre er regnet om til andelen av 34
alleferiereisende.



Tema 4: Kultur og byopplevelser

Hvilke kulturelle aktiviteter
er mest populaere?

Turisterover 65ar er mestinteresserti kultur-
opplevelseri ferien, seerligopplevelser som er
knyttet til historie og kulturarv.

Vil oppleve kultur, kunst og historie pa deres naveerende ferie i Norge

6% 7206 71% 70% 69%

64%
o 55%
48%
Nordmenn Utlandet Frankrike USA  Andre Stor- Asia @sterrike
totalt totalt utenfor britannia & Sveits

Europa

Kulturaktiviteter

*Kun de som har svart at de vil oppleve kultur, kunst og historie, far oppfelgingsspgrsmal om
q Innovasjon  utdype hvilke kulturelle aktiviteter de har gjort eltédigjere. Tallene er regnet om til andelen
l Norge avferiereisende totaltTallene i grafen til hgyre er regnet om til andelen avfatiereisende.

Kan du utdype naermere hvilke kulturelle aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjare?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

—e— Utenlandske feriereisende = —e— Norske feriereisende

0% 20% 40% 60%
Besgke historiske bygninger/sted: 44%

Besgke severdigheter og kulturattraksjon
(kirker og minnesteder ol..

Besgke parker og hagt

Besgke kunstmuseun

Besgke folkemuseun

Besgke historiske musee
BesgkeUnescoverdensarvstedel

Vikinghistorie og-opplevelser

Oppleve skulpturparker og utendgar
kunst

Oppleve moderne kuns

Kunstutstilling, gallerier elle
andre utstillingel

Oppleve gatekuns

Annen kultur, kunst og histori

Ga pa teater, ballet, konserte
eller operaforestillinge!
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Tema 4: Kultur og byopplevelser

Hvilke kulturelle aktiviteter

Kan du utdype naermere hvilke kulturelle aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjare?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

er mest populaere?

Opplevematkulturen

Matkultur og spesielle restauranter og retter fenger
pa tvers av generasjoner. Kvinner er betydelig mer
opptatt av a atmosfeere og livsstil enn menn.

Byopplevelsel

Oppleve den lokale atmosfaeren og livsstile

Oppleve en spesiell restaurant/ret

Vil oppleve stedenes kultur, mat og livsstil pa deres navaerende ferie i Oppleve seeregen arkitektt

Norge

82% Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikke

3% 71% 68%

65%

58%

Matmarkederog matfestivaler

Sightseeinc
Nordmenn Utlandet USA ltalia& Polen Stor- Andre Asia o
totalt totalt Spania britannia utenfor Gardsopplevelse
Europa

Samiske opplevelser og tradisjone

Kulturaktiviteter Oppleve uteliv

*Kun de som har svart at de vil oppleve stedenes kultur, mat og livsstil, far oppfalgingsspgrsmal Annet

om & utdype hvilke kulturelle aktiviteter de har gjort eliégjare. Tallene er regnet om til andelen
avferiereisende totaltTallene i grafen til hgjre er regnet om til andelen avfaliereisende.

Innovasjon
Norge

N

—e— Utenlandske feriereisende —e—Norske feriereisende

0% 10%

20%

30% 40%

33%

36



Tema 4: Kultur og byopplevelser

HV'lke andre akt“"teter gjﬂr Nor(;jm_enn vil besgke forngyelsesparker i stgrre grad, utlendingene vil pa sightseeing, besgke byer og dra pa
sommerturistene?

Andreaktiviteter

Har du gjort eller planlegger du & gjare noen av falgende aktiviteter pa din ferie i Norge?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten

. Utenlandske feriereisende . Norske feriereisende

0
43 /0390/0

51% 50%
[0)
26% 28% 24% 24%
18%
12% 12% 12%

I 29%
5%
I Il o - B
9
©,

LY Vi 9 o £

Oppleve en bestemt by Sightseeing Shopping/oppsgke steder Rundreise Spa og velveere Besgke forngyelsesparker/ Ingen av disse
med gode handlemuligheter dyreparker

Innovasjon
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Note: Denne side sempa andre aktiviteter . Alle feriereisende har svart pa dette sparsmalet




Tema 4: Kultur og byopplevelser

Bergen og Oslo mest

Hvilke byer har du besgkt eller planlegger du a besgke? Velg alle som passer
Andelen av feriereisende, som har angitt byen*

populaert

Halvparten av de utenlandske
feriereisende vil besgke (minst) en
bestemt by pa ferien.

Vil oppleve en bestemt by pa denne ferien i Norge

63% 62% 59% 589

51% 53% 52%

29%

Nordmenn Utlandet ltalia & USA @sterrike Neder- Andre  Polen
totalt totalt Spania & Sveits landene utenfor

Europa
@ Andreaktiviteter

*Kun de som har svart at de vil oppleve en bestemt by far oppfalgingssparsmal aitype
q Innovasjon  hvilke byer de har besgkt eller planlegger & besgke Tallene er regnet om til andelen
L Norge avferiereisende totaltTallene i grafen til hgjre er regnet om til andelen avfeliiereisende.

Berger

Oslo

Stavangel

Andre byel

Kristiansanc

Trondheim

Alesund

Tromsg

Bodg

—e— Utenlandske feriereisende —e— Norske feriereisende

0% 10% 20% 30%
28%

28%

3%

3%

3%

2%
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Tremaea 9:
Tilfredshet og

anbefalingsvilje

Hvor kommer de mest forngyde
turistene fra? Hva er kritikerne
misforngyde med? Hva kjennetegner
de som anbefaler Norge som reisemal
til andre?



Tema 5:Tilfredshetog anbefalingsvilje
Tilfredsheten og anbefalingsvilien er omtrent pa samme niva som fgr pandemien. Tilfredsheten er

TurIStene er QOdt meﬂy d lavest hos gjestene fra Norden og Baltikum, og hgyest fra USA og andre land utenfor Europa. Kvinner
Og anbefaler gjerne Norge er mer tilfreds enn menn og de eldste er mer tilfreds enn de yngste.
som reisemal til andre

QK%‘@ NPS NETPROMOTORBCORE)*

Gjennomsnittlig samlet Gjennomsnittlig
10,0 tilfredshet anbefalingsvillighet
(0-10) (0-10)
m Ambassadgrer  m Passive  mKritikere NPS

9,5

9,1 9,1
9.0 ’ Utenlandske feriereisende 73% 22%005
8,5
Norske feriereisende 23%0050

*Se definisjon av NPS i metodeavsnittet.

Innovasjon
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8,0

Utenlandske .Nor_ske Utenlandske Norske
feriereisende feriereisende feriereisende feriereisende



Tema 5:Tilfredshetog anbefalingsvilje

Amerikanerne er mest villige til &

Qf%@ NPS (NETPROMOTORSCORE)*

anb ef al e N Or g e m Ambassadgrer mPassive  mKritikere
Nordmenn totalt 73% 22060050
Utlandet totalt 73% 28%0050
Tilfredshetenog anbefalingsviljener omtrent pa samme niv _ US_A -
& som far pandemien for norske turister ogn liten @strie & Schweiz S B
nedgang for turistene fra utlandet. Nedgangen skyldes at Andre utenfor Europa 802
det er flere turister fra land | Norden og Baltikum. Disse Belgium 76% 22% 3¢
turistene er mindre forngyd og mindre villige til & anbefale Tyskland 76% 21% 3
Norge som reisemal til andre. Storbritannien o g
Turistene fra USA, Storbritannia, dsterrike og Sveits er mer Franke e S
forngyd n&, enn de var i 2019. Asia e e
Andre Europa 71%
Italia & Spania 69% ZEY0NNN 6/
Polen 70% 28060 59
Danmark 68%
Definision NPS Nederlandene 63% 34% B9
e
23 @ Betsanboppgir on seore mellom b og 6 belegnes somtdkare de som oppgir &n score pé 7 ol & betegres SHELE 63%
passive og de som oppgir en score pa 9 eller 10 betegnambassadgrerNPSverdien er definert som av andelen av Einland 67%

turistene som er ambassadgrer fratrukket andelen som er kritikere. Dvs. NPS = % ambassaddfekritikere.

q Innovasjon
| Norge



Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Mest forngyd med overnattingsstedene, gjestfrinet og service. Minst forngyd med
veer, mattilbudet og lokale produkter

Hvor forngyd eller misforngyd er du med fglgende?
Andelen av «Litt» og «Sveert» forngyd.

Meark farg og hvit prosent = «Sveert forngyd» . . . .
Sort prosent = «Sveert fornayd» + «Litt forngyd» . Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

0,
90% 8706 88% g5, 88% 87% 87% 88% 87% 90% 87% geo, 87% 86% ga06 84% 839% . o
0% 0 d 82% o
78% 77% 77% 78% 76%

0% T1% 68% geo 67%

71%
6 9% 04 6490 660NN 67% 65%
g 7 BX Bd B B 59% ¥ B B EZ N By 54%
52% 51%4 4694 4674 /5o Sl 48%
i y 20950 5o I 409 42%
26%

it |—| 'y /ﬁﬂ oo 1R ﬁ‘. ﬁvz N 31 i -O- ,_ﬁ

At det var rent  Overnattings Imgte- At det var lett & God service og Interessante og Attraktivt At det varlett & Merking av stier Museum og Muligheten til & God mat pé At det var Godt veer At pris var i
og lite sgppel steder som kommende planlegge reiser imgte- spennende  aktivitetstilbud finne uthvaman  og layper i kulturtilbud oppleve lokal restauranter og attraktive lokale samsvar med
innfridde lokalbefolkning kommende  attraksjoner og kan gjgreog naturen kultur og livsstil ~ spisesteder  produkter & fa kvalitet
forventningerne personal severdigheter oppleve kjopt
q Innovasjon Note: Turister som har svart «lkke relevaninngarikke i beregningen.De som kun har oppgitt at de har overnattet hdamilie, venner og bekjente,
L Norge harikke fatt sparsmaletom «Overnattingssteder som innfriddeforventningene» e



Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Hele 16 prosent av utenlandske turister svarte at "god mat pa restauranter og

spisesteder” ikke var relevant pa reisen deres Norge

30 prosent av tyske turister og 24 prosent av nederlandske svarte "ikke relevant” pa om de var tilfreds med mat pa restaarang spisesteder. Gjestene fra disse

markedene bruker ogsa minst penger av alle markeder.

Hvor forngyd eller misforngyd er du med fglgende?
Andelen av dkke relevanp.

. Utenlandske
feriereisende

. Norske feriereisende

1%
31% 29%
26%
22%
20%
15% 0 o 149 16%
8(y 13% 10% 13% 12% 11%
8%
0, 0% 60/
20370 II % 5% I 394%
= | | . l =l
® o © [ '

A ey ;E' Ak m 4 9 oo & B= A m oy

\:I ~ '/ ~—— ‘ — 77 ) 7N
At det var rent  Overnattings Imgte- At det var lett & God service og Interessante og Attraktivt At det varlett & Merkningav stier  Museum og  Mulighetentila ~ God mat pa At det var Godt veer
og lite sgppel steder som kommende planlegge reiser imgte- spennende  aktivitetstilbbud finne uthvaman  oglayperi kulturtilbud opleve lokal restauranter og attraktive lokale

innfridde lokalbefolkning kommende  attraksjoner og kan gjgreog naturen kultur og livsstil ~ spisesteder  produkter & fa
forventningerne personal severdigheter oppleve kjopt

Innovasjon
lq Norge . . g . . . - .
& Note: Turister som har svart «lkke relevantmngarikke i beregningen. De som kun har oppgitt at dear overnattet hosfamilie, venner og bekjente,
har ikke fatt spgrsmaletom «Overnattingssteder som innfriddeforventningene»

9%
30/I
[
=

At pris var i

samsvar med
kvalitet

43



Grgnn farge: Utenlandske
Tema 5:Tilfredshetog anbefalingsvilje feriereisende, som er

Utenlandskeferiereisende som er forngyd og ambassaderer”
misforngyd med ferien

Rgdfarge: Utenlandske
feriereisende, som er
kritikere**

46% / 43%

C ’?.7 .
\y\\g . Antall overnattinger
51% / 33% &5 18% /1 45% Kvinner
Er i Norge for farste gang ~ _ Har kjgpt hele eller deler av 43%

turen som en pakkereise

44% 1 61% 39% / 45%

Har opplevd ett, noen eller Har undersgkt beerekraft i
flere av stedene som overfylte planleggningen av deres ferie 31% 50% 27% 29% 30% 16% 13% 5%
. . . . 1til3 41l 7 8til 14 15+
___________________ Under 35 ar 35-49 ar 50-64 ar 65 ar eller derover
| mmm e e e mmmmmmmmmm—————=: meemememmmmmmmmmmmmm———m————-
1
Top 4ting, som ambassadgrerne er Top 4ting, som kritikerne er misforngyd* med pa : | _
forngyd*** med pé ferien ferien ! Gjennomsnittlig degnforbruk ! Antall personer i
I ! reisefalget
1
a At det var rent og lite sappe(93%) a Godt vaer (42%) 1 8% 75% :
1
! : Reisefolge 45 45
e Imgtekommende lokalbefolkning (92%) e At pris var i samsvar med kvalitet (33%) 1 . : ’ y
! 22% 0 i
1
1
. . 1
e God service ogmgtekommende personale a Interessante og spennende attraksjoner o ! | @konomisk
o )
(91%) severdigheter(27%) ! Under 2 000 kr 2000 kr eller mer i reisefalge 3 ’ 0 3 ) 2
. . . 1
e Overnattingsstedersom innfridde e God mat p& restauranter og spisesteder I '
forventningene (91%) (25%) : 1
1
q Innovasjon 44
[ ] Norge * Ambassadgrer: Reisende som hasveert stor grad vil anbefale Norge som reisemal til andre (score 9 eller 10)

** Kritikere: Reisende som i begrenset grad vil anbefale Norge som reisemal til andre (scof 0
*** Svarene «lkke relevantinngar ikke i beregningen.



Tema 5:Tilfredshetog anbefalingsvilje

Kritikerne
opplever
mindre

5 prosent av de
utenlandske reisende er
kritikere. De gjar feerre
aktiviteter, er yngre og
deltar i mye starre grad
pa ulike typer
arrangementer pa
reisen i Norge og er her i
starre grad for &
oppleve en bestemt
artist.

De har i betydelig starre
grad oppleve at stedene
de har besgkt er
overfylte og er mer
opptatt av natur og miljg
enn de gvrige.

q Innovasjon
| Norge

0%
Oppleve fiordene
Oppleve fjellheimen/fjellene
Korte turer i naturen (under to timer)
Oppleve kystlandskapet
Besgke historiske bygninger/steder
Lengre turer i naturen over to timer
Nasjonale turistveier
Fotturer til kjente naturattraksjoner
Oppleve ubergrt natur/villmark
Oppleve matkulturen
Besgke severdigheter og kulturattraksjoner (kirker og minnestederol.)
Oppleve skog og mark
Besgke nasjonalparker og verneomrader
Besgke parker og hager
Byopplevelser
Oppleve norsk friluftsliv
Oppleve den lokale atmosfeeren og livsstilen
Besgke folkemuseum
Besgke kunstmuseum
Besgke historiske museer
Oppleve en spesiell restaurant/rett
Besgke Unesco verdensarvsteder
Oppleve dyreliv
Oppleve midnattssol
Oppleve saeregen arkitektur
Vikinghistorie og-opplevelser
Fjordcruise/batsightseeing

Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker

Grgnn farge: Utenlandske

N feriereisende, som er
defarg_e: Utenlandske ambassadgrer*
feriereisende, som er )
kritikere**
20% 40% 60%

13%

18%23%
23%

21%
20%
20%
14%20%

* Ambassadgrer: Reisende som har i sveert stor grad vil anbefale Norge som reisemal til andre (score 9 eller 10) 45
** Kritikere: Reisende som i begrenset grad vil anbefale Norge som reisemal til andre (score 66)



Tema 5:Tilfredshetog anbefalingsvilje

Spennende attraksjoner
gker anbefalingsviljen

De utenlandske reisenende som er godt forngyd med
attraksjonene og severdighetene de har besgkt, er mer
villige til & anbefale Norge som reisemal til andre.
Spennende og interessante attraksjoner og
severdigheterer viktigstdriveren for & gke tilfredshet

og anbefalingsvilje, etterfulgt avimgtekommende
lokalbefolkning.

Nordmenn som er forngyd med veeret ogom
opplever at det var lett & finneut hva man kan gjgre og
oppleve er mer villige til & anbefal@morgesferie til
andre.

Figuren viser de bakenforliggende positive driverne

for anbefalingsvilje, ogsa

kalt NPS. Tilfredshetsvariablene er kodet slik at «meget
forngyd» har fatt 2 i verdi og «litt forngyd» har fatt 1. Alle
andre alternativer har fatt 0 i verdi. Dermed viser grafen
hvilke variabler som har positiv effekt pa de feriereisenes
vilje til & anbefale Norge som reisemal til andre.

q Innovasjon
| Norge

. Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

Interessante og

: spennende
ne H
ih attraksjoner og
= === severdigheter ¥4l Imatekommende
Museum og I.O').J .& lokalbefolkning
kulturtibud =% 18% 8%
God service og
04 49
1% 8% 11% 4% * imgtekommende
personale

10% 11%

° © .
At det var lett a
'/ planlegge reisen

samsvar med
kvalitet

At pris var i @s
f_}

2%/ 2%

10% 7%

God mat p& A

restauranter oggg==""

spisesteder

%/ 69 ®
3%/ 6% . At det var rent og lite
/1l seppel
9%/ 8%

At det var attraktive
lokale produkter & fa

kjapt

3%/ 1%
N ! 7/
_,Q\_ Godt veer
C 0 0
Overnattingssteder som IDC_ 7%l 22%
innfridde forventningene
4%/ 3% Q
® Q- At det var lett & finne ut hva
Attraktivt 'F‘ Lu} man kan gjgre og oppleve
aktivitetstilbud g,
506/ 0% 6%/ 2% 6%/ 19%
4%/ 6%
Merking av L] Muligheten til & oppleve
*Se definisjon av NPS i metodeavsnittet. 9‘«'.'.. stier og lgyper L] lokal kultur og livsstil 46
====* j paturen



Tema 5:Tilfredshetog anbefalingsvilje

Darlig veergjer de reisende
mindre villige til & anbefale
Norge

De utenlandske reisenende, sonvar misforngyde med
veeret og/elleropplevde at det ikke var samsvar
mellom pris og kvalitet pa reisen Norge er mindre
villige til & anbefale Norge som reisemal til andre.

Figuren viser de bakenforliggende negative driverne

for anbefalingsvilje, ogsa

kalt NPS. Tilfredshetsvariablene er kodet slik at «meget
misfornagyd» har fatt 2 i verdi og «litt misforngyd» har fatt
1. Alle andre alternativer har fatt 0 i verdi. Dermed viser
grafen hvilke variabler som har negativ effekt pa de
feriereisenes vilje til & anbefale Norge som reisemal til
andre.

q Innovasjon
| Norge

*Se definisjon av NPS i metodeavsnittet.

. Utenlandske feriereisende

N\ :| /
/7 ) N\
Interessante og $ ) )
At pris var i samsvar
spennende. i} Godt veer & .
attraksjoner 0g  me (_} med kvalitet
severdigheter

4 l % l 8 % ﬁ At det var attraktive

lokale produkter & f&
(0)
O Yo kigpt
Museum og |<>j)°| 0
kulturtibud ~ }'@ @ %
7 )

ﬂ Imgtekommende

.& lokalbefolkning

1%

Overnattingssteder - c
som innfridde

forventningene

7%

10/0 Q ut hva man kan
ﬁo‘l ! > gjare og oppleve
[ 60/0
Atdetvarrentog .
lite seppel \_I
1%

T Muligheten til &

i oppleve lokal kultur
og livsstil

4%

Merking av stierog @ L
lgyper i naturen T

2%
o © = God mat pa restauranter og
At det var lett & '/x/k y spisesteder
planlegge R
reisen V) 3%
0 3%
2% 3% o
God service "‘\ . - .
Attraktivt aktivitetstiloud
kK og N 47
imgtekomme

nde personale

At det var lett & finne



Foto: KristofferMgllevik- VisitHelgeland

Temea 6:
Betydningen av

baerekraft

Pavirker miljg, klima og natur turistene
nar de planlegger ferien? Hva gjgr de
for at reisen i Norge ikke skal pavirke
natur, klima og miljg pa en negativ
mate? Opplever de overfylte steder og
attraksjoner under oppholdet?



Tema 6:Betydningenav beerekraft
: Under planleggingen av denne reisen, undersgkte du om destinasjonen(e), transportmaten(e) og/eller
4 av 10 utlendinger tar il jonen(e). transp (©)09

opplevelsen(e) tar vare pa natur eller er klimavennlige?
hensyn til natur og klima
nar de planlegger ferien

m Utenlandske feriereisende . Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

70%

De reisende under 40 ar tar i starre grad hensyn til
natur og klima. De er mer opptatt av
naturopplevelser og gar i starre grad pa fottur, sykler
og Vil oppleve norsk friluftsliv. De bruker i mye stgrre
grad guide.

Ja Nei Husker ikke

De er ogsa mer interessert i & fa med seg
kulturopplevelser pa reisen, saerlig kunstopplevelser
og matkultur.

Da du vurderte hvor du skulle reise, var det noen destinasjoner, transportmater og opplevelser du ikke valgte
av hensyn til natur og/eller klima?

mJa mNei Husker ikke m Undersgkte ikke

_
Innovasjon
| q Norge 49

De norske reisende som er undersgkte baerekraft
under planleggingen av reisen bruker betydelig mer
penger enn de gvrige. De utenlandske bruker ogsa

mer, men der er forskjellen mindre. Utenlandske feriereisende

Norske feriereisende | =%



Tema 6:Betydningenav beerekraft

Asiatene tar i starre grad

baerekraft inn i

reiseplanleggingen

Asiatene er yngre, mindre tilfreds og mindre
anbefalingsvillig enn den gjennomsnittlige
utenlandske feriereisende. De er mer opptatt av
shopping og handler gjerne hos lokale bedrifter og

bedrifter som er miljgsertifisert.

Alle topp 5 landene/regionene(med unntak av

Italia), som er mest villige til & ta hensyn til natur og
klima, har reisende som er yngre enn

gjennomsnittet. Amerikanerne og nederlenderne pa
ferie i Norge er betydelig eldre enn gjennomsnittet.
De yngste er mer villige til & ta miljghensyn uavhengig

av nasjonalitet.

q Innovasjon Note: Prosentene i grafene er avrundet. Derfor er detulig at
[ Norge tallene ikke summerer seg akkurat tl00%. Prosenter pa eller

under 3% er skjult.

Da du vurderte hvor du skulle reise, var det noen destinasjoner, transportmater og opplevelser du ikke valgte

av hensyn til natur og/eller klima?

Nordmenn totalt

Utlandet totalt

mJa mNei

N -
500 2 ——

Husker ikke m Undersgkte ikke

Italia & Spanie
Baltikum

Finland

Dsterrike & Sveit:
Storbritannia
Frankrike

Belgie

Polen

Andre Europs
Sverige

Tysklanc
Danmark

Andre utenfor Europe
USA

Nederland

6% 07—
69 IS —
500 IS ——
500 e —
L18% B2 ptt |
6% I sAos—
500 e ——
500 e —
I S
2%
S %
7 v —
500 s ——
7 s —

14% 14%

50



Tema 6:Betydningenav beerekraft
De reisendesom gjorde undersgkelserfar de reistefor a finne ut om aktarenetok vare pa natur eller var

Relsende somer Opptatt av klimavennlige, tok ogsa i mye starre grad beerekraftige valg underveis pa reisen i Norge. De var mye mer
. tilbgyelig til & velge bedrifter og selskap som var miljgsertifiserte og destinasjoner som er merket som

natur Og kllmafzr de drar tar b%rekraﬁ:lg relsemél

mer baerekraftige

valgpa reiseni Norge

Pa denne reisen i Norge vil du eller har du gjort noe av fglgende for a ta vare pa natur, miljg og klima?
Andelen av feriereisende som har angitt «Ja» til at de har gjort eller vil gjgre fglgende pa ferien

. Utenlandske feriereisende . Norske feriereisende

76%7004 73%g995 .
Har undersgktom 0%579% 6% 499 48%479
destinasjon, transportmate 41% °38% eare 46%43% T
og/eller opplevelsene tar 0
vare pa natur eller er
klimavennlige
Har ikke undersgkt om 65%

0

destinasjonene, 58% 57%48%
transportméatene og/eller 279%27% 31%
opplevelsene tar vare pa I 18% 23%10% 21%q 594 15%gq,, 15%1 204
natur eller er klimavennlige . . [ = . . - =

wi fEs s @) R i

q Innovasjon Handle fra lokale bedriftel Fglge r&d/anbefalinger on ~ Velgeklimavennlige Velgegkologiske Betale ekstra for & sikre a Handle hos Velge destinasjoner som Velge bedrifter som er
] Norge hvordan jeg skal ferdes fo transportmater produkter naturen og miljgetblir  selskap/bedrifter som gja er merket som miljgsertifisert 51
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Tema 6:Betydningenav beerekraft

Overfylte attraksjoner og
reisemal trekker
tilfredsheten ned

Nesten halvparten av de utenlandske gjestene og 30
prosent av de norske, opplevde at et eller flere av
stedene de besgkte var overfylte. Disse turistene er
mindre tilfreds med ferien totalt sett,enn de som

ikke opplevde overturisme.

Tilfredsheten til nordmennpavirkesi stgrre grad enn
utlendingene nar de opplever at reisemal og
attraksjoner er overfylte.

N
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| hvilken grad er du enig i dette utsagnet: «Reisemalene/attraksjonene jeg besgkte faltes overfylte
fordi det var for mange turister der»

m Nei, ikke i det hele tatt

Utenlandske feriereisende

Norske feriereisende

9,5

9,0

8,5

8,0

Utenlandske
feriereisende

Ja, ett av stedene  mJa, noen av stedene  mJa, flere av stedene

Gjennomshnittligtiffredshet
(0-10)for ulike niva av opplevd overturisme

8,7

o

Ja, et, flere eller noen av stedene

Nei, ikke i det hele tatt

Norske
feriereisende

Norske
feriereisende

Utenlandske
feriereisende

39
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Tema 6:Betydningenav beerekraft

Steder som ble
OppIeVd som Hvilke steder opplevde du som overfylte?
Det er mangegjengangere i oversikten
over steder som oppleves som overfylte.
Sentrale deler av byene, seerlig Bergen og lemn
og Alesund. Preikestolen, Geiranger,
Lofoten, Flam. ... Var e g Nordkapp
Prekestolen
Det er mange som nevner mange steder, Pre I k to I e n
mens noen beskriver typiske omrader corer ¢ 5“"5
Bryggenmm
sentrumsomrader ol.
&;:Z.B:?rﬁéﬁs};"p arkcrogaeg IIIIII C |ty ;";z;fg

overfylte
Oslo, men ogsa Stavanger, Kristiansand
' Knstlansand petenger S
som campingplasser, flyplasser, Ra-Lr) A s F am OS Oﬁl?ﬂg?g
oy Stavanger- < IMUSEUM* e
"t ared q centro qaleC ty Alesund avm Muennlglﬁvfer ,,,,,,,
e mcenterm s ==
places  Trondheim o

Geirangerfjord

Tr?!%’i.‘t'uﬁq'z Lofot

centrum

[ j .
- q ,\rl'gr‘;;aswn Note: Ordskyen viser steder som er ble nevnt tre eller flere ganger 53
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rema /:
Sammenheng
mellom aktiviteter og
motivasjon

Hvilke aktiviteter opptrer ofte sammen
pa en ferie og hvilke motiv er koblet til
ulike aktiviteter?



Tema 7:Sammenhenger

Leseveiledning: Punktene i kartet som ligger naerme hverandre henger tett
Sal:nrnenhengene mellem sammen og kombineres ofte pa en ferie. Punkter som er langt unna hverandre
aktiviteter (0]0] kombineres i mindre grad p& en og samme ferie.
motivationer
@ Pa de neste sidene er det flere grafiske @ Aktiviteter Motivationer
fremstillinger som viser sammenhengen

mellom ulike typer aktiviteter og mellom aktiviteter

0g motiv.
el
a Kartene skal forstas slik at de punktene som er e “\'36 el
neerme hverandre oftere opptrer sammen pa en s (\’&‘O m vil k‘a.\ g
ferie enn de punktene som ligger langt unna e rker\\f_:ﬂg_ Deiogspef‘“ Stisyk”ng
. [kl ent™ 1 KiC n. . o
hverandre. K\atr\ng’ ick Ciiizdrer\’c;\\‘off‘te am™® @® (Mountain biking)
nal™” el e
a | alle kartene er det mange aktiviteter som klynger /'\dgte “_\’zeto ot
seg sammen pa midten. Det er fordi en stor andel DI® /
av turistene vil gjgre mange aktiviteter, bade @® Klatring/klatreparker
utendgrsaktiviteter og kulturaktiviteter pa ferien i
Norge. Andre aktiviteter, som f.eks. dykkingg o _
havfiske p& neste side, ligger langt unna sentrum Adrenalinkick Ferskvannsfisl
og er_ofte nisjeaktiviteter som i mir_1dre grad 0g spenning e
kombineres med andre typer aktiviteter. ®

Ombpj .
€ ferskVan :
Innovasjon e
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Tema 7:Sammenhenger

Mange turistergjer mange ulike :
utendgrsaktiviteter, derfor ligger .o

naerme hverandre | kartet * o o

Se zoom pa neste side

°
.. ¥
° ° o 1°
Ribb )
o Stilgpinge Via Ferrata vandring langs Oppleve dyreliv
Hundekjgring/hundeslede ® ® Sauna ‘pilegrimsruteer" Tysykling

Brevandring
Kajakk/kanopadling ®  Toppturer

® L Andre typer fotturer
Downhillsykliigline ® Andre typer °®

flere dager
Motorsport naturopplevelser

@ Stisykling (Mountain biking)

°
Baerplukking/sanking
Golf e Klatring/klatre
H idni .0 ° parker
esteridning sup @ Juving
Adrenalinkick og spenning
o
Surfing
o
Kiting
° ° ¢
i Raftin
Dykking Sykkelritt J

q Innovasjon
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0
® \andretur over ® Andre vannaktiviteter

Fisk,
Utenq,
Tisker ps
anare ¢
[ ]
° Andre fiskeaktiviteter
Ferskvannsfiske
[ ]
e Havfiske
Sjafiske
Matauk

@ Aktiviteter

Motiver
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Tema 7:Sammenhenger
De mest populeereaktivitetene, opplevelsene og motivendigger naerme hverandre kartet, og er viktig

Sammenhenge mellom for svaert mange utenlandske turister. De Vileks. oppleve spektakuleer natur og fijordene, ga korte
N turer, besgke kjente naturattraksjoner og oppleve stillhet og ro.
utendgrsaktivitene fortsat

(Zoom pé‘ Center_klyngen) /l ® Andre aktiviteter

°
Annen type sykling

&
Safari (hvalsafari,
kongekrabbesafari o.l.)

Korte tuger1 naturen (under to
timer)
° Sp&(takulaer natur og
naturfenomen Besgke nasjonalparker og
vernegmrader

Oppleve fjordene

® Oppleve fjellheimen/fijellene
Variert aktivitets og

opplevelsestilbud

® Oppleve kystlandskapet

® Oppleve midnattssol

® Nasjonale turistveier

Kvalitetstid sammen oobl . ‘
. ® Oppleve skog og mar
ngre turer i naturen ° med andre Fysisk aktiv og bruke Kroppey

over to timer o
® Fotturer til kjente naturattrakgjoner
Jakt etter stillhet og ro

® Oppleve norsk friluftsliv

L

® Battur

Bysykling ® Prgve noe nytt

® Oppleve ubergrt natur/villm

Innovasjon
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Tema 7:Sammenhenger

Sammenhengemellom kulturelle
aktiviteter for de utenlandske
ferieturister

Bli bedre kjent
Oppleve de viktigstemed stedene

Byopplevelser

Besgke Unesco verdensarvsteder@® attraksjonene

Besgke historiske bygninger/steder®

Besgke severdigheter og kulturattraksjone®
Besgke parker og hager

) Leere og fordype meg
Besgke folkemuseum

Oppleve skulpturparker og utendgrs kunst

Utforske og oppdage ®

Historisk kultur, verdensarv og kulturattraksjoner henger tett sammen med a ville oppleve de viktigste
attraksjonene pa stedet. Kunst og scenekunst ligger samlet, men langt unna sightseeing. Uteliv og
gardsopplevelserligger for seg selv og henger ikke tydelig sammen med noen av de andre

opplevelsesklyngene.

Sightseeing
® Oppleve matkulturen

(]
[ Oppleve den lokale

atmosfeeren og livsstilen
® Oppleve en spesiell restaurant/rett

g @ Oppleve kulturarv, tradisjoner og s('kgeeﬁniske opplevelser og tradisjoner
® Vikinghistorie og-opplevelser

Besq ke @ A ® Matmarkeder og matfestivaler
historiske Dyrke mine interesser
museer Oppsgke et Y
variert kultur og  Oppleve szeregen Besgke steder fra Treffe folk °
opplevelsestilbu arkitektur @ film eller litteratur .
° d Oppleve gatekunst Oppleve uteliv
(]

Besgke kunstmuseum

Kunstutstilling, gallerier eller andre utstillinger
L °

Oppleve moderne kunst

Ga pa teater, ballet, konserter eller
operaforestillinger

Oppleve en bestemt artist eller kunstner

q Innovasjon
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Gardsopplevelser

()
Annen kultur, kunst
og historie
@ Aktiviteter
Motiver
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Tema 7:Sammenhenger

Utenlandskeferieturister vil
oppleve bade natur og kultur

Dette kartet illustrer at det er nser sammenheng mellokultur- og naturopplevelser og aktiviteter pa
en ferie | Norge for utenlandske feriereisende. Det store flertallet vil oppleve begge deler, og derfor
klynger deg seg sammenmen stor og uleseligngljei kartet. Pa neste side zoomer vi inn og ser
neermere pa mgnstrenemellom opplevelsene og aktivitetene som liggerdenne "mgljen"”

pleve den lokale atmoSHEBRBRY|
. ©

mg@@dl restaurant/rett

Besgke his e
bygnmger/stede Ribb Zip line
Besgke Unesco verdensarv: te@r‘ MJ . .
Besoif @r&g Baerplukking/sanking . Stilgpin Hundekjgring/hundeslede
B Sykkelritt @ %esteridning
Gla [ Y! P
Kunst gaﬂener eIIer Juvi fi
andre utstillinger uving @ Surfing
([ o
Golf
° ® °
2 Motorsport
Sightseeing Gardsopplevelser oykiing . p
ykKki
Samiske opplevelser og [ ]
tradisjoner
[ ]
Oppleve
fiellheimen/fjellene
[
Annen o ;
@ Oppleve uteliv
kultur, kunst ® Kultur
og historie aktiviteter
e Gapéteater, ballet, konserter eller ® Utendars
operaforestillinger aktiviteter

Innovasjon
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Tema 7:Sammenhenger

Sammenhengenmellom kulturelle
aktiviteter for de utenlandske
ferieturister (zoom)

Korte turer i naturen (under to th%ﬁ) ﬁe{? rcf(ysﬁandskapet
PY ® Op leve ;Renart nat@r/villmark

e turistveier
FjordcrU|se/batS|ghtse@g % Béttur
Lengre turer i naturen over to timer

Fotturer til kjente naturattraksjoner

Toppturer Vikinghistorie og-

opplevelser
Besgke Unesco verdensaBsedee historiske
Y bygninger/steder

Besgke parker og hager

[ ]
Bes;ake Qever%g%er og kulturattra J n

Oppleve skuﬁ(urparker og ute der ol))
Besgke historiske museer

Besgke folkemuseum

Innovasjon
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N

Tl”ﬁlmg ari
ndrin
@ Bgsyake nasjonalparker og ver m%.de g

Matkultur, byopplevelser, men ogsa lokal atmosfaere og livsstil henger naert sammen med norsk
friluftsliv, kulturarv, tradisjoner og skikkeog vandreturer. Samtidigligger besgki nasjonallparkertett

pa toppturer og historiske steder odygning. Disse kartene kan brukes for & se pa hvilke aktiviteter og
opplevelser som bar kombineres for & skapspennende opplevelser som er attraktive.

® Oppleve matkulturen

Byopplevelser ® Oppleve den lokale atmosfeeren og livsstilen

@® Oppleve en spesiell restaurant/rett

Oppleve saeregen arkitektur @
® Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker

Oppleve norsk friluftsliv

Oppleve skog og mark ® Havfiske

o
Vandretur over flere dager

Oppleve dyreliv (]

(]
Vandring langs pllegnmsrute\'\/rh Ui3yidrgmarkeder og

matfestivaler
Ferskvannsfiske (f, ek\éawgfb'%{)leder
Stisykling (Mountain blklr@%meve mldnaﬁsol Kunstutstilling
akle/ o Sjafiske gallerier eIIer’
erk&"ﬁ&m@'eve gatekunsBysykling segP andre utstillinger
Besgke kunstmuseuf@
Safari (m/alsafarl kongekrabbegafarl o,l,) ) ® Kultur
Via Ferrgta
@ Oppleve moderne ¢ aktiviteter
kunst
® Utendgrs
aktiviteter
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Appenan:
Datagrunnlag,
metode og

begrepsdefinisjoner
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Datagrunnlag, metode og begrepsdefinisjoner

Begrepsdefinisjoner

Begrep Definisjon

En turist i Norge defineres som en person som er péise i Norge utenfor sine vanlige omgivelser i mer enn én dag, men mindenn et halvt ar (eller 183

Turist dager).

Feriereisende En turist som har foretatt en reise hvor hovedformalet oppgis a veere fer@ler fritidsreise, eller en kombinert ferieog forretningsreise der en flertallet av
overnattingene er knyttet til en feriereise.
@konomisk reisefalge Med gkonomisk reisefglge menes personer som reiser sammen og har felles gkonomi pa reisen.

Reisefglge Med reisefglge menes personer som reiser sammen.

@vrig forbruk inneholder turistenes forbruk ut over forbruk til transport, overnatting, utendgrsg kulturelle aktiviteter sampakkereise. Det kan bl. a. vaere

ZUUCIBIEI innkjgp av dagligvarer, kaféog kioskvarer, restaurant mm.

En feriereise kjgpt som empakkereise fra én leverandgr, det vil si en pakke som inkluderer minst to av fglgende tjenester: transport, overnatting,

LS skipass/skiskole, to eller flere maltider per dag, aktiviteter/utflukter ol.

Net Promotor Score (NPS) er et mal for lojalitet, og angir i denne sammenheng hvor stor andel av turistene som vil anbefale Norge somm&ke\NPS

beregnes ut ifra falgende spersmés 2f AJ OG=H= BN= A& PEH &/fc @AN A AN E ORZAENP >ACNe& OAP CN
NPS NAEOAI i H Beksdm oppli@i Acbrs rhellom 0 og 6 betegnes sohritikere,de som oppgir en score pa 7 eller 8 betegnes sopassive og de som

oppgir en score pa 9 eller 10 betegnes soambassadarerNPSverdien er definert som av andelen av turistene som er ambassadgrer fratrukket andelen

som er kritikere. Dvs. NPS = % ambassada+ét kritikere.

Innovasjon
| q Norge 62



Aktivitetsoversikt

naturopplevelser

Utendgrsaktiviteter
Oversikt over overordnede og utdypende utendgrsaktiviteter
Skiaktiviteter Naturopplevelser Vandring/fotturer Fiske Vannaktiviteter Sykling/ Strand, sol og Andre
landeveissykling bading utendgrsaktiviteter
Alpint/ 1. Oppleve 1. Korte tureri 1. Sjofiske 1. Sauna 1. Stisykling 1. Stilgping
snowboard fiellheimen/fjelle naturen (under 2. Havfiske 2. Kiting (Mountain 2. Hundekjgring/hu
Langrenn ne to timer) 3. Ferskvannsfiske 3. Rafting biking) ndeslede
Skiskole* 2. Nasjonale 2. Lengre tureri (f.eks. laks/grret) 4. Battur 2. Downhillsykling 3. ViaFerrata
oppleering turistveier naturen over to 4. |Isfiske 5. Ribb 3. Tursykling 4. Zipline
Topptur pa 3. Oppleve fjordene timer 5. Andre 6. Fjordcruise/batsi 4. Bysykling 5. Klatring/klatrepar
ski/randonné 4. Oppleve 3. Fotturer til kjente fiskeaktiviteter ghtseeing 5. Sykkelritt ker
Andre kystlandskapet naturattraksjoner 7. Kajakk 6. Annen type 6. Juving
skiaktiviteter 5. Oppleve ubergrt 4. Vandretur over /kanopadling sykling 7. Hesteridning
natur/villmark flere dager 8. SUP 8. Beerplukking/san
6. Oppleve skogog 5. Vandring langs 9. Dykking king
mark pilegrimsruter/ 10. Surfing 9. Golf
7. Besgke historiske 11. Safari (hvalsafari, 10. Motorsport
nasjonalparker vandreruter/ kongekrabbesafa 11. Andre aktiviteter
og verneomrader leder ri o.l.) 12. Nordlyssafari
8. Oppleve norsk 6. Toppturer 12. Andre 13. Kjare
friluftsliv 7. Brevandring vannaktiviteter sngscooter/tur
9. Oppleve 8. Andre typer med sngscooter
nordlyset fotturer 14. Sta pa skaeyter
10. Oppleve en 15. Aking
sngrik vinter 16. Trugetur
11. Oppleve 17. Leke i sngen
midnattssol 18. Andre
12. Oppleve dyreliv vinteraktiviteter
13. Andre typer



Aktivitetsoversikt

Oversikt over overordnede og utdypende kulturaktiviteter

©oNoGs~LDNE

e o
NWwWNREO

N

Oppleve kultur, kunst og historie

Besgke historiske bygninger/steder

Besgke kunstmuseum

Besgke folkemuseum

Besgke severdigheter og kulturattraksjoner (kirker og minnesteder ol.)
Besgke historiske museer

Oppleve moderne kunst

Kunstutstilling, gallerier eller andre utstillinger

Besgke parker og hager

Vikinghistorie og-opplevelser

. Besgke Unesco verdensarvsteder

. Oppleve skulpturparker og utendgrs kunst

. Oppleve gatekunst

. Ga pa teater, ballet, konserter eller operaforestillinger
. Annen kultur, kunst og historie

Innovasjon
Norge

Stedenes kultur, mat og livsstil

Oppleve matkulturen

Oppleve en spesiell restaurant/rett
Oppleve seeregen arkitektur

Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker
Oppleve den lokale atmosfaeren og livsstilen
Byopplevelser

Sightseeing

Gardsopplevelser

. Matmarkeder og matfestivaler

10. Samiske opplevelser og tradisjoner

11. Oppleve uteliv

12. Annet

© N gl BEWE N R

Kulturaktiviteter
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Aktivitetsoversikt

Oversikt over overordnede og utdypende andre aktiviteter

Shopping/oppsgke steder  Besgkeforngyelsesparker/ Spaog velveere Oppleve en Rundreise
med gode dyreparker bestemt by
handlemuligheter

Oslo

Bergen
Stavanger
Tromsg
Bodg
Alesund
Trondheim
Kristiansand
Andre byer

©F oF N o Ol Bl IV =
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‘ @ Andreaktiviteter

Sightseeing
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Datagrunnlag, metode og begrepsdefinisjoner

Datagrunnlag og metode

Rapporten viser funn fra Turistundersgkelsen basert pa intervju med feriereisende i
Norge i sommersesongen 2023. Tabellen til hgyre viser antall svar fra norske og
utenlandske friereisende. Intervjuene er gjennomfart av Norstat i perioden mai til
august 2023. Utvalgsplan er designet med utgangspunkt i SSBs
overnattingsstatistikk. Turistene er intervjuet pa en rekke ulike attraksjoner,
overnattingssteder, flyplasser, havner mv. Respondenter som har svart at de har
oppholdt seg i Norge i mer enn et halvt ar er ikke med i analysen. Overnattingene
som turistene har hatt pa hotell, campingplasser eller hyttegrender (registrerte
overnattingsformer) er vektet pa overnattingsniva, med en vekt som er beregnet pa
bakgrunn av hotell-, camping- og hyttegrendeovernattinger i overnattingsstatistikken
fra Statistisk Sentralbyra (SSB). Overnattinger som turistene har hatt pa andre
typer overnattingssteder (ikke-registrerte overnattingsformer) er vektet basert pa
fordelingen i datagrunnlaget og den samlede fordeling av registrerte overnattinger
fra SSB og Hurtigruten.

Vekten fungerer slik at den enkelte respondent blir vektet til & representere en andel
av populasjonen. De vektede respondentene representerer derfor den samlede
populasjonen. For & unnga at enkelte respondenter far uforholdsmessig stor
betydning, er den maksimale vekt trimmet slik at hver respondent ikke kan ha for hgy
vekt. Pa den maten vektes gjester med mange overnattinger tyngre enn gjester med
fa overnattinger, men uten at enkelte gjester kan pavirke gjennomsnittene
uforholdsmessig mye.

q Innovasjon
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Antall intervju med turister som har overnattet i Norge i
sommersesongen 2023

Feriereisende

Antal intervju 1023 7037

Total

8 060
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