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RAMMER

> Rett gjest
» Parett sted

> Til rett tid

.

NordNorsk
Reiseliv AS

Vart oppdrag med & videreutvikle Nord-Norge som et beerekraftig og helarlig
reisemdl gjennom kunnskapsbasert markedsfering og profilering samt
tilrettelegging for salg av nordnorske reiselivsopplevelser. Til beste for
sysselsetting, bosetting og almene interesser for gvrig.

Arbeidet skal vcere med forankring i:

De respektive fylkers reiselivsstrategi og oppdragsbrev fra fylkene i
Nord-Norge

Selskapets strategi og markedsstrategi (2023 — 2025)
Den nasjonale reiselivsstrategien
Masterplaner for destinasjoner i Nord-Norge og pd Svalbard

Besgksstrategier



To hovedstrategier i vart arbeid

NordNorsk
Reiseliv AS
Mersalg
Fé& de som allerede er
interessert til & bruke mer
Skap et helarlig
reiseliv
Et dogn ekstra!
Ved & f& gjester til & bli et degn ekstra
vil det béde veere positivt
knyttet til beerekraft og verdiskaping.
Prioriterte malgrupper Prioriterte markeder
Natur, landskap,
lys og mgrke
trekker ASIA/
Lett aktive eller Aktive EUROPA OSEANIA
aktive i naturen
Kultur, historie og 1%
mat er alltid med
0SS
Baerekraft stadig 1 2 A B C
viktigere
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Baerekraft + lokal kultur, historie og mat




Malgruppene

Hva er viktig nar man
reiser pa ferie

Hva kan vi tilby / Vare
konkurransefordeler

Betydning av
naturen

Definert ut fra hva som er viktig nar man reiser pa ferie generelt

Den spektakulcere
og lett
tilgjengelige
naturen tilbyr en
rekke opplevelser
for alle. Nyt
utsikten og prev
noe nytt

Nord-Norge tilbyr
helt nye opplevelser,
naturfenomener,
kjente steder og
attraksjoner
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| Nord-Norge er det mange levende lokalsamfunn
med sterke kulturelle tradisjoner og lokal mat. Mgt
lokalbefolkningen og dypdykk i lokal kultur og
historie
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Kultur-
interesserte

. Slippe
Utvide hverdagsstress
horisonten med og skape nye
nye minner

perspektiver

Det aktive og
sosiale Nord-
Norge er den
perfekte plassen &
veere sammen og
oppleve
kvalitetstid med
dine kjcere
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Fellesskaps-
orienterte

Verdsette seg

Se og prove

selv og sine

noe for farste
relasjoner

gang

Realisere seg
opplevelser selv og skape
mening

Nye og unike

Ansvarlige
reiser, respekt
for natur og
lokalbefolkning

&5

Det “stille” Nord-
Norge tilbyr masse
rom for egne tanker

og tid til & nyte
livet, slappe av,
selvrealisering, og
ta vare pé deg selv
og hverandre

Aktive i

Ansvarlige
reisende

Nord-Norge har mye ubergrt natur. Det er
lett & gjere ansvarlige valg, ta vare p&
natur og lokalmiljg, bevare og bidra til en
beerekraftig utvikling

naturen

Den spektakulcere og lett tilgjengelige
naturen tilbyr mange unike
opplevelser og muligheter. Veer sé&
fysisk aktive du bare vil og test dine
egne grenser
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RAMMER

« =
> Rett gjest
» Parett sted

> Til rett tid

Eksternt:

Bodg 2024 — europeisk kulturhovedstad

Viderefart Visit Arctic Europe — gjennom prosjektet AETC (Arctic Europe Tourism Cluster)
Fiord & Nord

Samisk reiselivsstrategi

Arktiske matopplevelser koblet til mélgruppemodell og prioritering

Hvordan sikre «Rett gjest, pd rett sted til rett tid» p& en bedre mate?

¢ Hvordan mdle at vi er pé riktig kurs

Infrastruktur utenfra og inn, og internt i landsdelen
Hvordan tar vi «Always on» strategi/modell videre2 META versus Google universet
Etablering av markedsgruppe for starre akterer/partnere, ncering i nord + internasjonalt

Formidling av malgruppemodell til ncering i nord

NordNorsk
Reiseliv AS



Suksesskriterier

Sikre verdiskaping og okt
lennsomhet i regionen

Prioritering av malgrupper.
Heldrsturisme, et deggn
ekstra, samarbeid med

relevante partnere.

Tiltak og prioriteringer som
gir et beerekraftig reiseliv.

| dag og i fremtiden.

Heldarsturisme, et deggn
ekstra,samarbeid med
relevante partnere.

Synliggjere
konkurransefortrinnet til
Nord-Norge og
kommunisere det som
kjennetegner landsdelen
(«s&nn er vin)

Konkurransefortrinnet vart
er:
Natur, kultur, kulturary,
nordlys, midnattssol, trygg
destinasjon, rent og frisk,
sjgmat.

NordNorsk
Reiseliv AS

Styrke Nord-Norge ved &
aktivt jobbe med
rett gjest pd rett sted
til rett tid.

Sesong, destinasjonenes
tilbud og mdlgruppenes
behov

Gjennom analyser,
ansvarlig markedsfaring og
prioritering av malgrupper.
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Markedsinnsikt 2024
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Nye sesongkonsepter implementert fra 2023 '.'

NordNorsk
Reiseliv AS
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SoMe — organisk
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M@RKETIDA

SOLVINTER

VARVINTER
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200 000
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2023-> Last of the snow
2023 Winter fun / Snow ‘n sun Winter fun / Snow and sun
Winter fun

80000

Frankfurt — Hélogaland (Summer in the Timeless society)

Harstad city

200 000

The land of the Northernmosts — This is Arctic

The land of the Northernmosts — This is Arctic

Tromsg city

+1 dag Senja o

g Lyngenfjord?

Tromsg city

400 000

Arctic Autumn — The best time

Arctic Autumn — The best time (Troms)

300 000

Northern lights win

ter

ROIROMACIE:

Tromsg — Narvik ?

Northern lights outside of Tromsg

‘ 100000

Bodg European Cap

ital of Culture? (Synlighet/lenker til relevante artikler)

200 000

H

Nordlyshgst-
kampanje ?

VISIT NORWAY

TROMS

NNR

Justeres Ippende.




Pressemeldinger/mediesaker/MyNewsDesk
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WORKSHOPS

NTW

IN Workshop

Andre workshops

Egne Tematiske workshops
VISNINGSTURER

NTW

INT

EGNE
ROADSHOWS & EVENTS, Pilot
SPESIALTILTAK

HIGH END

FJORD & NORD

GRUNE WOCHE, B2B

NordNorsk
Reiseliv AS

TRAVEL TRADE PLATTFORM

* SUPPLIERS + PRODUKTER

* BUYERS
CRM SYSTEM — KVALITETSSIKRE INNHOLD = MONDAY
ACCESSABILITY, FLY OVERSIKT

B2B’s TIENESTER — SERVICES
NYHETSBREV B2B
WEBINAR
DIGITAL TEMA WORKSHOP, Fisketurisme
MEDIABANKEN

TRAVEL TRADE INNSIKT & TRENDER
BESKRIVE B2B MARKEDSF@RINGSPROSESS | NNR

B2B ACADEMY
DS OG TILBYDERE
BUYERS

FAGLIG UTVIKLING TRAVEL TRADE TEAMET
AETC

B2B’s PRESENTASJONER — KVALITETSSIKRES OG REVIDERES

UTVIKLE ET RAPPORTERINGSSYTEM FOR TRAVEL TRADE
MARKEDSM@TER STORE PARTNERE
GDPR vs TRAVEL TRADE (B2B)



Visningsturer
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Workshop — Events - Messer
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Markedsmgte B2B, Nyhetsbreyv, LinkedIN, CRM-Travel Trade
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«iLag» og Facebook bransje
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Markedsmgter / nyhetsbrev
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