Velkommen til digital
morgenkaffe

En uformell kaffeprat om undersgkelser
og data



Du inviteres til en digital analysekaffeprat

Agenda:
 SSB slutter a publisere overnattingstall
ned kommune

Hei

* Turistundersgkelsen Jeg heter
° : Margrethe
* Spgrsmal som er kommet inn Hva kan jeg hielpe

*Q&A deg med?
* Segmenteringsundersgkelsen

* Reiselivsaret 2023
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Regionsreformen 2024 far innvirkning pa overnattingsstatistikken og var GINI-
kalkulator

Overnattingsstatistikk frem til desember 2023
* Nye kommuner og fylker fra januar
b Gé r fra dagenS 1 1 fyl ker til 15. Overnattingsstatistikk og andre Overnattingsstatistikk per land Overnattings- og
ngkkelindikatorer per

* Gar fra 67 til 66 Reiselivsregioner rsisclivsregion
* SSB vil slutte a publisere manedsdata for Region

formidlingsstatistikk per fylke

Oslo 427 367 = yskland 57644 Oslo 364 668
k Bergensregion 155 207 B storbritannia 56 040 Viken 270958
ommuner. Tromsa 106 648 HE usa 53134 Vestland 217 200
Trondheim 93000 R Sverige 50110 Innlandet 176 436
Stavangerregion 90 308 iE  Danmar k 49213 Troms og Finnmark 162 754
3 o 3
* Vil du motta manedlige sammendrag?
Kommersielle ovenattinger Antall dret for  %-endring fra ret for  %-andel  Antall ankomne gjester  %-endring fra aret for

Send mail til mahel@innovasjonnorge.no cea e wa

Norge 1300092 1305768 0% W 3% 710098 B 4

Utlandet i alt 492 223 401 657 23% A 271% 231516 25% M

- G & hips//businessvisitnorway.com/no/markedsinnsikt/overnattingsstatistikk oo D O @

Tallene for i 2023
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SSB slutter a publisere kommunetall

* | forbindelse med ny statistikklov i 2021 ble kravene til konfidensialitet og skjuling av tall strengere.
* Bade innfgring av nytt prikkesystem og mindre fylker fgrer til mer prikking.

* Dersom kommunetall skal publiseres, ma disse vurderes for konfidensialitet etter at
konfidensialitetsvurderinga for reiselivsregioner og fylker er gjort.

* Dermed vil reiselivsregioner og fylker veere bestemmende for om kommunegrupper ma prikkes
fordi en annen kommunegruppe i samme reiselivsregion har blitt prikka.
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Turistundersgkelsen- hovedundersgkelsen

Turistundersokelsen

Sommer .

Feriereisende i Norge
sommersesongen 2023

* Landsdekkende datainnsamling, med et
omfattende spgrreskjema. Vinter- og
sommerrapportene er publisert, og na
lages egne rapporter per landsdel.

Bakgrunnsrapportene (Excel-filene) er e (e
klare.

 Egne rapporter og skituristen, nordlys, ?m‘r‘ég’te“e
kultur turisten, MICE og andre tema 2023
kommer fortlgpende. i

G
Nz Epinion > 9&R
Sommerturistene i
Nord-Norge s
20 ‘\ _, Utenlandske
' nordlys-
turister 2023
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Samle hele Norge under én gjesteundersgkelse — det er mulig a fa data pa et
destinasjonaniva

* Mobilisere naeringen
Are you on '
holiday in * Begynner med dem som er med i
Norway? merkeordningen
* Alle er velkommen med

Tourist Survey. Your feeddback Is valuable for
developing Norway a3 a travel destination

Angwer the survey by halding your
mobde camera over the QR code

AR
s
s

.
5.0
3

Thanks for sharng
yOur expenences’

(LY
Visit @ . -
I Norway Access the sur

Er du pa
feriereise
i Norge?

Bli med og svar pi Norges offisielle Turist-
undersekelse! Dine tilbakemeldinger er
verdifulle for & utvikle Norge som reisemdl

Svar pd undersekelsen ved 3 holde
mobilkameraet over QR-koden

Takk for at du deler
dine reiseopplevelser!
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Andre spgrsmal

 Kommer Nasjonal monitor for reiselivet?
* Crusieundersgkelsen

« Arshjul / oversikt over hvilken undersgkelser som gjennomfgres og publiseres nar
giennom aret.

e Har behov om innsikt i kundereisen inn til regionen. Hvor i landet kommer de fra? Hvor
mange velger kollektivt, fly eller egen bil?
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Hvordan star det til med merkevaren norge?

Handler om a forsta forbrukerbehov- i dette tilfelle Nytelse og frihet
behov knyttet til en feriereise til utlandet. Hvilke
holdninger har man til en utenlandsferie, hvilke
hygienefaktorer ma en destinasjon ha og hvilke
barrierer er det for a reise?

Hvordan er Norges posisjon og hvordan ser

konkurransesituasjonen ut?
Flokken

Status
Hvilke segmenter skal vi satse pa, og hvordan kan vi

med enkle grep tiltrekke oss nye malgrupper?

Resultatene skal brukes inn i markedsfgring, men
ogsa inn i produktutvikling. Blant annet inn i
arbeidet med sesongutvidelse gjennom a tiltrekke
oss nye malgrupper andre deler av aret. Kontroll
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Vi forstar motiver gjennom reelle ferieopplevelser

Emosjonelle fordeler: Hvilke emosjonelle behov skal
den besgkende ha dekket?

Funksjonelle fordeler: Hvilke konkrete egenskaper
ma en ferie i Norge levere pa?

Sosial identitet: Hvem passer Norge som reismal for?
Er det for folk som vil treffe nye mennesker, ha det
goy? Folk som er opptatt av en sunn livsstil eller de
som er opptatt av natur, ta risiko eller laere og utvikle
seg som menneske?

Alt dette knyttes opp mot aktiviteter og ferieformer.
Nar pa aret man reiser, reisefglge, samt baerekraft og
sosialt ansvar.
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Malgruppestudiet bygger pa et stort datagrunnlag fra desember

g 13 086 intervjupersoner

9 land

o

0% 37 079 feriereiser
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Landsdekkende undersgkelser bortsett fra i USA, Frankrike, Spania og Storbritannia



International Tourist Arrivals (% change over 2019)
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Source: UNWTO * Provisional data



Kommersielle overnattinger og formidling
66 prosent av alle overnattinger er pa hotell
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Andel kommersielle overnattinger og hytteformidling

Hotell og liknande overnattingsbedrifter
Campingplassar
20%
Hyttegrender og vandrarheim
7%
Hytteformidling
1%
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Kommersielle overnattinger
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TURESPANA'S GOALS
FOR 2022-2024

,,,,,,,,

Identify and attract a more
ST R profitable tourist that contributes
P, on the sustainability of Spain.

Recover the international
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