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Oppdrag:
>
Vi skal etablere og videreutvikle Nord- T e
Norge som et helars reisemal

giennom utvikling, markedsfaring og L
tilrettelegging for salg “ ;I j
av nordnorske reiselivsprodukter B P
til beste for sysselsetting, bosetting
og allmenne interesser for gvrig
I Nord-Norge.

Visit Senja

Visit Harstad

~
Visit Bodo
&Salten

? Regional airports
? Airports with direct

~
Visit Helgeland flights from OSLO
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Hvordan vil du beskrive
framtidas drommegjest?
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Gemini:
«Framtidens dremmeturist er et teknologisk kunnskapsrikt individ som

prioriterer baerekraftige reiser, soker autentiske opplevelser i lokale
kulturer, og er opptatt av personlig vekst og velvaere»

ChatGPT:

«Framtidas dremmeturist er en miljgbevisst eventyrer som seker unike,
autentiske opplevelser, verdsetter baerekraft og er villig til a reise sakte for
a dykke dypere inn i lokale kulturer og naturskjennheter.»
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In the Arctic there is a lot of viable
cities and communities with strong
cultural traditions and local food.
Meet the locals, and immerse yourself
in art, local culture and history

The spectacular and
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The meaning of nature

Responsible Outdoors
travelers Active

The Arctic has a lot of untouched nature. It is The spectacular and easily accessible nature
easy to make conscious choices, take care of provides a varied range of exceptional
nature and the environment, preserve and opportunities for activities.

Th e m ea n i n g Of c u Itu re contribute to sustainable development Be as physically active as you want
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«Denne malgruppen er sveert interessert i uberert natur og milje, ta vare pa
dette, og bidra til en baerekraftig utvikling. De er interessert | lokal kultur og
onsker a laere noe nytt. De vil helst reise rundt og gjerne meote nye folk
underveis. De er den malgruppen som i sterst grad ensker a delta pa
guidede turer. Malgruppen har nest hoyest betalingsvilje pa overnatting,
aktiviteter og gode matopplevelsers»

Nord-Norge har mye uberort natur. Det er lett a gjore ansvarlige valg, ta
vare pa natur og lokalmilje, bevare og bidra til en baerekraftig utvikling

Uberort og sarbar — stedet a leve det enkle liv og ta vare pa

Komme tett pa lokalbefolkningen og miljeet — vaere med, ta del, og gi
tilbake
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Kilde: NNRs M3lgruppeanalyse
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* Mote lokalbefolkning

* Komme tett pa elementene - f.eks. kajakk, landeveissykling, utenders
overnatting, langrenn, truge, fugletitting

* Museer/historiske steder og samiske opplevelser
* Lokalprodusert og helseriktig mat

* Reise alene

* Betale besgksavgift

Kilde: NNRs Malgruppeanalyse og Gjesteundersgkelse



Kilde: NNRs Malgruppeanalyse

Ansvarlige reisende

Utforske pa
egen hand

Lite fysisk aktivitet

Spontan

Vaere pa et
sted

F3a aktiviteter

Aktiviteter
koster lite

Mat koster
lite

Boli% koster
ite

Reise med eget
reisefolge
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Guidet tur

Mye fysisk aktivitet

Planlegge

Reise rundt

Mange
aktiviteter

Betaler mer for
unike aktiviteter

Betaler mer for
matopplevelser

Betaler mer for
unik bolig

Mote nye
mennesker
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B Sommer (Juni - August) B Hgst (September - Oktober) B Vinter (November - Mars) W Var (April - Mai)

Kilde: NNRs Malgruppeanalyse



Samme hoved drivere for a besgke l"II )
Nord-Norge som andre
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_:c:):_ *<> O ¢\\|//¢ _\d/_
73% 40% 47% 27%
natur naturbaserte lokal kultur midnattssol

nordlys aktiviteter

Kilde: Gjesteundersgkelsen, Ansvarlige reisende



Hoyere score pa baerekraft

Barekraftige og trygge byer og lokalsamfunn

Ansvarlig forbruk (f.eks. handle lokalt,
redusere bruken av plast, bruke
offentligtransport)

Ta vare pa og beskytte naturen

Bidra til sysselsetting og lokal verdiskaping

God helse (f.eks. bidra til a redusere
sykdomssmitte, forbedre egen helse)

Redusere CO2 utslipp

Ta hensyn til lokalsamfunn (f.eks. bidra til a
redusere masseturisme, opptre med respekt)

Aktivt bidra til en forbedring av reisemalet jeg
beseker (dugnadsturisme)

Ingen av disse

Kilde: Gjesteundersgkelsen
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50%
28.4%
26.3% 27.2%26.5% 24.9%
25% 20.7%
15.9%]3 4%
. AR

1 - 3 dager 4 - 6 dager 1 uke 2 uker 3 uker eller lengre

Ansvarlige Reisende - De andre malgruppene
Kilde: Gjesteundersgkelsen, Har besgkt Nord-Norge. n = 637
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Hva er en personas?

* En beskrivelse av en fiktiv gjest (en arketype). Det kan vaere en typisk
gjest du allerede er kjent med, eller en gjest du ensker deg i framtiden.

* Eksempler:
* @kosofen
* |dealisten



Personas — Ansvarlige reisende

&

Aktive i
/\ naturen
L ’ 11%
Bevare og bidra til Arr::;:lcligee

beerekraftig utvikling og 9%
Viktigheten av a ta vare
pa hature og miljoet

Malgrupper

Attraksjons-
jegere

|dealisten

Kultur-
interesserte

9%

o
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@kosofen vil kienne pa folelsen av a bidra til en bedre verden. Hen har et sterkt

onske om a bevare planeten og leve i trad med egen livsfilosofi om a ikke

legge igjen spor. Hen vil bo i naturen, ha lavt forbruk og kjenne pa det enkle liv.

Hen onsker mangfold og samspill, og trives med likesinnede. Hen kan vaere

kompromisslase pa enkelte omrader, men bruker naturen med respekt. Er ofte

millennials.

Ncerheten til landskap som fjell og hav, og en
avslappet, enkel og uvjdlete atmosfcere er viktig for
Dkosofen. Opplevelsen styrkes ved & kunne dyrke
eller fange egen mat, spise naturlig, sunt og enkelt.
Ogsd ved & lcere mer om natur og livsstil. Gode
samtaler med likesinnede, og muligheter for &
kunne misjonere eget livssyn for andre verdsettes
hgyt. Hen etterspgr community-drevne tjenester og

produkter.

Politisk ukorrekthet og ren kommersialisme er svcert
gdeleggende for opplevelsen. @kosofen liker ikke
informasjon eller budskap som ikke er myntet pé
dem. Hen forventer ofte tilgang p& vegansk /

vegetariansk mat.

Foto: Dan Mariner- Bodg Kommune

| Nord-Norge kan du lett komme tett p& og bo i
ubergrt natur. Spektakulcere landskap og fantastisk

turterreng er lett tilgjengelig.

Nord-Norge har flere og mer tilgjengelige turomréder
enn hele resten av Norden til sammen, samt gode
overnattingsanlegg i alle priskategorier. Her kan du

enkelt bruke naturen med respekt.



Idealisten

|dealisten ensker a bidra til en bedre verden, ogsa nar hen er pa ferie. Hen

soker prosjekter hvor hen kan bidra til et bedre miljg, redde truede dyrearter

eller skape bedre bo og leveforhold for lokalbefolkning. Hen ansker a sette seg

noye inn i ting for a forsta arsaker og resultater av sine bidrag, samt utvikle seg

selv pa det personlige plan. Hen er villig til & ta risiko for & oppna sine mal, og

lar seg ikke skremme av a reise til utrygge deler av verden.

Viktige punkter:

Idealisten gnsker god informasjon om muligheter og
alternativer for & kunne bidra positivt, ta etisk
riktige valg, og reise pd en ansvarlig mate. Hen
ensker merking av beerekraftige produkter og
opplevelser, og betaler gjerne mer for disse. Hen
er spontan og gnsker & mgte nye mennesker og

skape vennskap underveis pd sin ferd.

Smertepunkter i leveransen:

Falske opplevelser p& feil premisser, kommersielle
produkter og grennvasking provoserer Idealisten.
Dersom hen ikke feler at hen slipper til og far bidra
s& mye som hen gnsker, kan dette fgre til misngye og

en fglelse av utilstrekkelighet.

Foto: Petr Pavlek — Visit Lyngenfjord

Markedsbudskap:
I Nord-Norge kan du utforske den sarbare og ubergrte
Arktiske naturen og forst& hvordan folk kan bo og leve s&

langt nord.

Salgspitch:
I Nord-Norge kan du fé& en unik naturopplevelse og
samtidig Icere hvordan vi kan ta vare pd natur og
kultur, og beskytte s@rbar natur og dyreliv p& en

beerekraftig mate.



De reisendes forstaelse av baerekraft l"ll
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@ Environmental 47.3%

Kun 57% har
praktisert

baerekraftige reiser E[:I Cultural 38.2%

* Usikker pa hva det
betyr

* Usikker pa Economic 32.5%

troverdigheten av
produktene

o o
* Klarer ikke a se (8) Wildlife 27.9%

hvordan
baerekraft kan

forbedre R societal 24.7%

reiseopplevelsen

Kilde: Sustainable Travel Consumer Report 2024, Trip.com Group. 9 867 respondenter, 109 markeder
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Ulik tolkning av baerekraft

En okende andel onsker a reise baerekraftig, men faerre er villige til a betale
ekstra for det

A gjore baerekraftige alternativer mer synlige og troverdige er essensielt

Reiser mye, men saktere

Seker mye informasjon og er godt forberedt
Tar bevisste valg

Noen betaler gjerne ekstra
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Ansvarlig Markedsfering > Brukerhdndbok > EKsterne analyser ->
Hjelp og praktiske tips til brukere aviLag Warkeds-, trend- og nseringsanalyser
1article 2 articles 121 articles
Gjesteundersgkelse > algruppemodell > Markedsstrategi og ->
Infoem undersokelse og rapportering antifisert strategisk kompads 2022 markedstiltak
8 articles 35 articles 2 articles
Presse og PR > R 4 Reiselivsforskning >
Testr Manedligtemperaturmaling med oppsummert Her deler vi nyttige forskningsartikler og
statistikk og analyser fra var nyheter rundt temaet
Markedsanalytiker
1article 27 articles 2 articles
> Travel Trade / B2B >
mersielle gjestedagn og Informasjon om travel trade arbeidet
https://ilag.nordnorge.com/wiki/cat
89 articles 4 articles

egory/strategisk-kompass/



https://ilag.nordnorge.com/wiki/category/strategisk-kompass/
https://ilag.nordnorge.com/wiki/category/strategisk-kompass/

Takk for oss! -
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= Foto: Marie Nystad, NNR

Agnete Stensland
Markedsanalytiker
agnete@nordnorge.com
022 01 436
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