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Var ikoniske natur, rike kulturhistorie
og gjestfrie folk, gjar det verdt a reise litt lenger.

Hit. Til oss.

De som kommer hit til 0ss,

skal oppleve noe man ikke finner noe annet sted.

Noe de tar med hjem. Noe som varer lenge.
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OPPSUMMERING

Rekordarfor besgkendetil Nord-Norge

Den sterke gkningen utenlandskeovernattinger
gjennom hele 2023 gir grunn il
fremtidsoptimisme Fjoraret ble det beste
reiselivsaretvi har hatt i Nord-Norge hvor vi
faktisk fikk langt flere gjester enn normalaret
2019. DensvakekronekursenNorge gjorde det
ekstra attraktivt & feriere i Norge og i Nord
Norge Sidenreiseliver en eksportnaeringhar vi
hatt drahjelp av lav kronekursog et ar uten
pandemi og uten reiserestriksjoner Antall
kommersielleovernattingeri Nord-Norge gkte
med6 prosentfra 2022 til 2023. Talleneviserat
Nord-Norge har hatt en bedre utvikling enn
Norge somhelhetsomhadde en gkningpa 3
prosentfra 2022 til 2023.

Posisjon

Nord-Norge, som en opplevelsesdestinasjon
verdensklasserer en posisjonog retning vi

jobber malrettetmot Fora lykkeshar vi i starre
grad lagt om til et reiseliv der attraktive

lokalsamfunn,samhandling,natur, kultur og

fellesskapsverdiersamt klima settes hgyt |

fellesskap samler vi oss om & bli en

destinasjonsvinneri verdensklassenved a

malrettet jobbe for et helarig reiseliv, holde
gjestenlengre i landsdelenog spre trafikken i

landsdelen  Strukturert og  systematisert
markedsinnsiktligger til grunn i alle vare

markedstiltakor & gketreffsikkerheten

Trender

Trender viser alt folk vil ha gode natur og
kulturopplevelserog sammenmed fenomenet
midtnattsolemmg nordlysethar vi rikelig & by pa

i nord Vi sergktbehovfor opplevelsen ubergrt
natur, med god plass uten folketrengsel og
trygge omgivelserPandemierhar ogsa fart til
okt etterspgrsektter baerekraftige opplevelser
Dettehandleromet gnskeoma handlelokalt, ta
vare pa natur, milig og det biologiske
mangfoldet samtkulturog kulturarv

Ettertre ar medkorona,og to ar medkrig i @st
Europa og usikker verdensgkonomser vi en
endringer i gjestenes reisemgnsterTidligere
booket gjestenereiserog opplevelser god tid,
noe somga en mer forutsigbar hverdag for
bedriftene Na servi derimotat gjesteneer mer
avventendeog booker kortere tid fgr avreise
Sommere2023 var det storinteressdor Nord-
Norge fra spesielt markeder i SgrEuropa i
tillegg til TysklandNederlandog USA

Kontinuerligekampanjerinternasjonalt

Digital tilstedeveerelse og eierskap til
kundereiserer et viktig suksesskriteri&soogle-
sgk er den viktigste kilden til inspirasjonog
informasjonDette har gjort at vi har jobbet mye
med a tilrettelegge for enklekonseptetilpasset

arstidenetil bruk i var markedskommunikasjon,

alwayson Vi delt sesongene inn i
marketidsvintersolvintrer, varvinter, vardagen,
sommer, hgst, magrketidshgst(hgstnordlysé&pet
har markedetrespondergodt pa.

Oppmerksomhehd hgstog hastopplevelsenar
veert underkommunisedermed iverksatteNNR
en hgstkampanje sammen med
destinasjonsselskapensom leverte resultater
overalle forventinger

Tilgjengelighet

Et annetviktig strategisktiltak har veert & gke

samarbeidetmed transportgreisomflyselskaper
og ArcticRoute og ikke minstAvinorsomhar et

tett samarbeid med flyselskapene Disse
selskapendar allerede god og viktig kunnskap
om mediebildeti markedenede operereri, og

er villige til & satsefor & na ut medbudskapsom
skaperreiselystSamtidighar det veert viktig for

ossa na ut til malgrupperi de markedeneder

tilgjengeligheten er god, siden vi vet at

tilgjengeligheter enav de viktigstefaktorenefor

valg av reisemal

Bidragfor styrketkonkurransekraft

Denurolig verdenssituasjaya hgy prisvekssom
ellersi samfunnetNordNorskReiseliYNNR)har
giennom aret iverksatte effektfulle kortsiktige
markedsprioriteringer  for a styrke
konkurransekrafteag verdiskapingor reiselivet
i Nord-Norge, bade nasjonalog internasjonalt
Det har veert viktig & bidra, ogsda med
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markedsmidler overfor destinasjonsselskapene

og bedriftenei synliggjgringerav sinregion og
sineopplevelsesproduktel tillegg har flere og
flere internasjonaleflyselskaper etablert seg
meddirekteruterspesieltil Tromsg



OPPSUMMERING

Finnairstartet sommerruteflelsinkid Bodghvor
NNRvar en sentralsamarbeidspartner region

P4 tampen av aret ble det lansert tre

direkterutertil Evenesommere@024 fra Zurich,
Parisog Frankfurt,i tillegg til direkteruteneste
vintersesondil Alta fra Frankfurt NNR har i

denne forbindelse bidratt med ulike

markedstiltak, markedsinnsikt, PR  -og

pressearbeid, og dialog med Avinor og

flyselskapern forbindelsemed de internasjonale
direkterutene

Aktiv jobbing mot prioriterte malgrupper

Arbeidet med a skape et attraktivt og
beerekraftig reiselivi Nord-Norge for a fa
prioriterte malgruppertil & velge Nord-Norge
har ogsai 2023 veert en sentraloppgave NNR
har gjennom aret hatt sgkelys pa ledige
kapasitet, og aktivt samarbeidet med
reiselivsnaeringerfior a legge til rette for at
reiselivet kan vokse i landsdelen,og seerlig
utvikleaktiviteteni skuldersesongene

Varen2022 og vinter2023 har NNRjobbet med
a kvantifisereog revidere malgruppemodellen
Tre hovedmahar veert sentralti dette arbeidet;
Endatydeligere, og kvantifiserbarepeskrivelser
av malgruppeneBeregningav markedspotensial
for malgrupper per marked og knytte
medievaner til malgruppene | fgrste runde
samletvi data fra over9 000 respondenter 9
europeiskemarkeder Norge, Sverige, Finland,
Storbritannia, Tyskland, Nederland, Frankrike,
Italia og Spania

| andre runde 10 000 respondenteri 5
markeder USA, Australia,IndonesiaSingapore
og Thailand

Dialog og samarbeidsforumer

NordNorsk Reiselivhar gjennom aret samlet
reiselivsbransjen i  regionen for felles
informasjonsutvekslingtrategisk tenkning og
innsats Vi initierte dialog med vare viktigste
samarbeidspartnerdade i regionenog utover
fylkesgrensenéVi har hatt manedligematermed
destinasjonsselskapedeltatt pa medlemsmater,
hatt tett dialog med fylkene og gjennomfaret
fysisk markedsradsmgte med
destinasjonsselskapengren 2023. Selskapet
har ogsa etablert tett dialog med de lokale
InnovasjoiNorge kontoreneng VisitNorway.

Fokuso B2B

Selskapet jobber fortsatt malrettet for a
identifisere og segmentereturoperatarer og
incomingaktgrer som matchervare prioriterte
malgrupper B2B arbeidet er indirekte
markedsfagring for @ na forbrukermarkedet
Selskapegjennomfgrten rekkevisningsturesg
webinarer for internasjonaleturoperatgrer og
deltok pa prioriterte workshop Nyhetsbrever
sendtjevnligtil turoperatarerogsai 2023.

I 2023 kunnevi stolt presentereArctic Europe
TourismCluster, et nytt grenselgstprosjekt i
samarbeid med reiselivsneeringem svenskog
finskLapland

Franorsksideer prosjektetfinansiertav Interreg
Aurora, Troms fylkeskommune, Finnmark
fylkeskommundnnovasjorNorge Arktis, Troms
Holding og bedrifter som deltar i prosjektet
Prosjektewil fokuserepa a fornye den arktiske
turismen regionenfor bedre & mgtefremtidens
forventningerog bli mer robustog beerekraftig
Samarbeideter en viderefgringav tidligere to
prosjekten VisitArcticEuropesamarbeidetNNR
har prosjekteierskajfor Nord-Norge

Likerdu Fjordd liker du Nord

| tillegg til & bidra til neert og godt samarbeid
med destinasjonenehar NNR det siste aret
trappet opp samarbeidetmedandre landsdeler
0og regionale destinasjonsselskaper som
FjordNorge

ProsjekteFjord& Nord har pagatt i flere ar, og

i 2023 har vi gjennomfariflere pressetureiog

pr-aktiviteter somlgfter frem det beste Norge
har & by pd. Innsiktfra gjesteundersgkelesg

analyserhar visten gkt interessdor opplevelser
etter at pandemien inntraff, og mange vil

oppleve mer nar de farst er pa reise Da er

flordlandskapetog nordlys/midnattssoén god

kombinasjon,som vi ser at mange i vare

neermarkedemnskeid oppleve pa sammeeise

SamarbeidemedflyselskapeWiderge gjar det

ogsa mulig & inkluderede sma flyplassenei

regionenvar, noesomer viktig for & na maletom
a spretrafikkeni landsdelervar.

NordNorsk
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NordNorsk

672 artikler om Nord-Norge i internasjonale Reiseliv AS

mediai 2023

Gjennondet PRarbeid selskapegjar oppnar vi
okt kunnskapom Nord-Norge somet attraktivt
reisemal, som tiloyr spennende kultur og
matopplevelseri en vakker natur og i et
interessansamfunn

Vi har ogsa dette aret jobbet malrettetmed a
plassere gode historier fra Nord-Norge i
relevante internasjonalemedier Vi bearbeidet
pressenvia publiseringsverktgyetylyNewsdesk
hvor  pressemeldinger og inspirerende
nyhetsartikleri samarbeid med destinasjonene
ble kommuniserinternasjonaltkontinuerligfra
varen 2023 og ut aret. Vi har hatt et ekstra
fokuspa & gjare Bodgsomkulturhovedsta#tjent
internasjonalobg initiertog gjennomfaren rekke
pressebesgkmed sveert gode presseoppslag
gjennomnaret.

Dette arbeidet har resulterti at det er publisert
672 artikler om Nord-Norge som reisemal i
2023.
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Rammer og faringer

Rammer og faringer for
selskapet NordNorsk Reiseliv

Markedsinnsikt
A Oppdatert malgruppemodell
A Gjennomfarte analyser

A Tilgjengeliggjort markedsinnsikt

Presse & media

Profilering og markedsfaring av Nerd
Norge gjennom presseg
mediaoppfalging

Workshoper & visningsturer

Profilering og markedsfgring av Nerd
Norge gjennom deltakelse workshoper
0g visningsturer for turoperatgrer og
andre distribusjonspartnere

05
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Kampanjer

Gjennomfarte kampanjer

Sosiale medier

A Facebook forbruker

A Instagram forbruker

A Facebook bransje (No#dorge)

Nettsider

A nordnorge.com, forbruker
A iLag bransje

A Mediebank

Nyhetsbrev
A Bransje (NordNorge)

A Turoperatgrer, internasjonalt
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Prosjekter

A Viderefart Visit Arctic
Europe gjennom prosjektet
Arctic Europe Tourism Cluster

A GrineWoche 2024

1 O Bidrag i prosjekter og fora



NordNorsk Reiseliv AS

Oppdrag:

[ C
Visit Svalbard

Etablere og videreutvikle No#dorge som et
helars reisemal gjennomtvikling,
markedsfaring og tilrettelegging for salav
nordnorske reiselivsprodukter

til beste for sysselsetting, bosetting og
allmenne interesser for gvrig i Nehbrge.

S
Visit Helgeland

o

NordNorsk
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Visit Nordkapp Visit Nordkynn

Q

< Regional airports

= Airports with direct
flights from OSLO



Eiere:

A-aksjoneerer i selskapet er Nordland,

Troms og Finnmark fylkeskommuner som

totalt eier 51 % av selskapet
NordNorsk Reiseliv AS.

B-aksjer eies av destinasjoner,
reiselivsaktgrer og kommuner.

De stagrste-Bksjonaerer er Scandic
Hotels AS (5,89 % andel), Hurtigruten
ASA (4,94 %), NHO Reiseliv
Regionforening Nortlorge (3,91 %),
Helgeland Reiseliv AS (2,95%) og Thon
Hotels AS (1,97 %).

EIERE, STYRET OG ORGANISASJON

Styret:

Torbjgrrmag o styreleder

Knut Sigurd Pettersémestleder
Martin Henriksed styremedlem

Mari Siljebratend styremedlem

Line Renate Samuelsestyremedlem
Erik Tharaldsed styremedlem
Ellinor Guttorm Ut8istyremedlem

Roger Johansénstyremedlem
(ansattes representant)

lvar Hauger® 1. vara
Guro Brandshaud 2. vara

Rigmor Myhré vara, ansattes
representant

||'I
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Organisasjon:
Trond @verad Adm.dir

Siw Sandvild Leder PR og
kommunikasjon

Rigmor Myhré
Kommunikasjonsradgiver

Roger JohanseénWeb ansvarlig
Jan Roger EriksénLeder Travel Trade

Olga Philippenk® Markedsradgiver
Travel Trade

Agnete Stensland Markedsanalytiker

Marie Nystad Helgesed
Medieprodusent

Knut Hansvold Prosjektkoordinator
Troms

Alexia Diakakio Prosjektleder Arctic
Europe Tourism Cluster
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Rett gjest
Pa rett tid

Pa rett sted

God forberedt og nysgjerrig ved ankomst
Hensynsfull underveis

Heftig og begeistret ved avreise



OVERORDNEDE PRIORITERINGER FOR SELSKAPET r'

NordNorsk
Reiseliv AS

Gjennom overordnede malsettinger skal vi bidra til helarsturisme og
okt verdiskaping i nord:

Vi skal veere den viktigste samarbeidspartner for destinasjonsselskapene og andre partnere i nord
innenfor kunnskapsbasert markedsfaring og profilering.

Vi skal skape reiselyst for prioriterte malgrupper, og gjennom dette veere et foretrukket reisemal.

Vi skal veere det ledende kompetansemiljget innenfor markedsinnsikt, kunnskapsbasert
markedsfgring og profilering av reiselivsnaeringen i nord.



INNSATSOMRADER FOR SELSKAPET 'I'
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HVILKE NOKKELAKTIVITETER SKAL SELSKAPET LEVERE Pﬁi"

Innsikt og analyse
(til bruk for selskapet, destinasjoner og
partnere)

Kontinuerlige gjesteundersgkelser
og tilhgrende analyser

Innbyggerundersgkelser

Kampanjemalinger og
resultatmalinger for markedsarbeid

Overvake og tilgjengeliggjere
relevant markedsdata og statistikk
for Nord-Norge

Forbrukermarkedsfaring (B2C)

Nordnorge.cor felles
utstillingsvindu for Notdorge

Kampanjer, nasjonale og
internasjonale for utvalgte
markeder og malgrupper

Sosiale medier

Nyhetsbred
direktemarkedsfaring mot mulige
gjester

PR og pressearbeid

Innholdsproduksj@nrekst, bilde,
video for alle flater

NordNorsk
Reiseliv AS

Markedsfaring (B2B)
Visningsturer for turoperatgrer
Deltakelse pa messer og workshops

Tilrettelegge og distribuere
informasjon til internasjonale
turoperatarer

Partnersamarbeid



KJERNEKOMPETANSE SELSKAPET MA INNEHA

Markedsfaring

Fremover blir det spesielt
viktig & ha spisskompetanse
pa digital markedsfaring,
hvilke kanaler man skal
bruke, samt utforming og
maling knyttet til de ulike
kanalene.

Digital kompetanse

Generell digital forstaelse er
en forutsetning for a kunne
utfere mandatet pa en effektiv

mate.

Som organisasjon ma NNR
veere i stand til & skaffe
informasjon om utviklingen av
digital software, evaluere hva
som er hensiktsmessig a ta i
bruk, implementere og leere
opp ansatte og neering for
daglig bruk.

Innholdsproduksjon

Innholdsproduksjon er den
viktigste innsatsfaktoren i
markedsfaring.

God innholdsproduksjon
kjennetegnes ved at man
tilpasser innhold til ulike
malgrupper og markeder for
best mulig effekt av
markedsfagringen.

Innholdsproduksjon som ikke
treffer relevante malgrupper,
vil bli oppfattet som irrelevant i
en stadig gkende
konkurransesituasjon.

Analyse og innsikt

| en verden med stadig starre
informasjonsflyt er analyse og
innsikt en forutsetning for &
utarbeide effektive
markedsfaringsstrategier og na
de malgruppene man gnsker, samt
male effekter av de
markedstiltakene NNR utfarer.

Uten slik innsikt og tilhgrende
analyser vil det veere vanskelig a
utarbeide effektive
markedsfgringsstrategier og na
de malgruppene man gnsker.

NordNorsk
Reiseliv AS

Prosjektledelse

Prosjektlederkompetanse vil
hjelpe NNR med a kontrollere
fremdriftsplaner og kostnader,

holde seqg til bestemte
malsettinger, se og handtere
utfordringer i planlegging og
gjennomfaring, forbedre

kommunikasjon med

interessenter og handtere en
stadig gkende
endringshastighet.
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BAREKRAFTIG MARKEDSARBEID OG ANSVARLIG MARKEDSﬁéRING

ANSTENDIG ARBEID INDUSTRI,
0G OKONOMISK INNOVASJON 0G
VEKST INFRASTRUKTUR

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

1 ANSVARLIG 1
FORBRUK 0G

PRODUKSJON

1

SAMARBEID
FOR A NA MALENE

NordNorsk
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Norsk reiseliv skal bidra aktivt til at alle FNbaerekraftmalnas.

Nasjonal Reiselivsstratetfl30 har som ambisjon at den skal bidra direkte til
seks awbaerekraftmalenegjennom valgte strategiske grep og foreslatte
satsinger og tiltak.

De seks spesifikkenaleneer nr. 8, 9, 11, 12, 13 og 17

Malene om reduserte klimautslipp gjar at reiselivet ma prioritere malgrupper
med hgy verdiskaping og lavt utslipp.

Dette gir viktige fgringer for prioritering av «riktig gjest» for a sikre god
besgksforvaltning i Nordorge og Svalbard.

Videre blir samhandling og verdigkning pa tvers av destinasjonene en ngkkel
til suksess.

Vi vil bygge oppunder prioriteringen som er gjort i Nasjonal Reiselivsstrategi,
men fokusere spesielt pa n&l11, 17.
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Prioriterte baerekraftmal for NordNorge:

ANSTENDIG ARBEID
DG OKONOMISK
VEKST

SAMARBEID
17 FOR A NA MALENE

&

Verdiskaping Besgksforvaltning Samhandling
Helarsturisme og lengre Bevare lokalsamfunnet Ett NordNorge
opphold

a

Prioriterte beerekraftmal for NortNorge er definert i samarbeid med destinasjonsselskape
landsdelen.



Opplevelsesdestinasjon
i verdensklasse

Alt vi gjar skal bidra til
en trippel bunnlinje
(¥konomisksosie
kulturel og miljgmessig
baerekraft)

Nord-Norge har
spektakuleere landskap og
levende lokalsamfunn med
opplevelser i
verdensklasse

Foredle ravarer til opplevelser Vi ma satse pa opplevelserfordi det gir hayere lokal
verdiskapningskaperreasonto go og utlgsersalg

Forsta gjestenesmotiv og behov Vi ma sette kundenog kundeinnsikt sentrumfor all
markedsfaringstiltakalle leveranserog all kommunikasjorDet vil pa sikt gi de beste
kundeopplevelsengy gjare ossmertreffsikrei innsatsemar.

Kundeneer vare viktigstemarkedsfarereDerfor ma leveransenezere gode, og vi ma veere
kundenesbestehjelpere

Virksomhedg kommunikasjakalbygge pa kundeinnsikig kunnskapmkundeneKundeinnsikten
samlerog tolker skalveerevar rettesnor

Syv overordnedestrategiskeretningerfor markedskommunikasjsomskal bidra til konsistenisvar
kommunikasjarg hjelptil & bygge merkevarer{Retningefor kjernefortellingene)

Vi skal levere helhetlige, kundetilpassedeng kvalitetssikredeopplevelsertil ulike strategiske
malgruppergjennomhele dereskundereise(far, underog etter oppholdet)fordi kundeopplevelsen
ERmerkevaren

Vi skalfremmedpenhetsamhandlingg delei alle retningerder det er naturligog mulig

Always on Mobil og sosiale medier farst fordi kundene og pavirkerne er vare viktigste
markedsfarere Vi skal alltid sgke & innovereog kommunisersammenmed vare kunder og
strategiskallianser fordi andre kan hjelpeossa forstdmerog senye muligheter

Nord-Norge er et
mekka for aktive
eventyr i urgrt natur.

Nord-Norge har
spektakuleere landskap
og tilgjengelig natur.

Nord-Norge har levende og apne lokalsamfunn
som byr pa kulturelle mgter, god mat, laering og
interessedyrking.

Nord-Norge er et Nord-Norge er et godt sted
godt sted & pleie flokken for & finne ro og indre
sin. styrke.

Nord-Norge har kjente
attraksjoner og unike
naturfenomener

Nord-Norge er et ansvarlig
reisemal med fokus pa
baerekraft.
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HVORDAN LYKKES MED MARKEDSFJRINGEN? r'
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Analyse og innsikt

A Viktigste innsatsfaktoren i markedsfgidngs

A I en verden med stadig stgrre informasjonsflyt er utstillingsvinduet

analyse og innsikt en forutsetning for &

utarbeide effektive markedsfaringsstrategier og A God innholdsproduksjon kjennetegnes ved at

a na definerte malgruppen, samt male effekter man tilpasser innhold til ulike malgrupper og

av de markedstiltakene NNR utfarer. markeder for best mulig effekt av
markedsfaringen.

A Uten slik innsikt og tilhgrende analyser vil det
veere vanskelig & utarbeide effektive
markedsfgringsstrategier og na de
malgruppene man gnsker.

A Innholdsproduksjon som ikke treffer relevante
malgrupper, vil bli oppfattet som irrelevant i
en stadig gkende konkurransesituasjon.



MARKEDSINNSIKT 2023
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GJESTEUNDERS@YKELSE
I I I

REISEFEBERIANEDLIG OPPDATERING

I I | |
KVARTALS KVARTALS KVARTALS KVARTALS
RAPPORT RAPPORT RAPPORT RAPPORT

GJESTEUS GJESTEUS GJESTEUS GJESTEUS

MARKEDSUNDERS@KELSE USA, AUSTRALIA, SINGAPORE, THAILAND,
INDONESIA
I |
BAREKRAFT TROMSY BAEREKRAFT NARVIK
| |
BAREKRAFT LOFOTEN
| |

BAREKRAFT NORDKAPP

NORDIC
SYMPOSIUM
TOURISM

RESEARCH

KONTINUERLIGE MARKEDSOPPDATERINGERKMNNSKAPSBASEN




OPPDATERT MALGRUPPEMODELL "I
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Strategisk kompass ble i 2022 videreutviklet med kvantitative data fra 9 markeder: Norge, Storbritannia, Tyskland, Nederland,
Frankrike, Italia, Sverige, Finland og Spania. Analysen er gjennomfgrt i samarbédihe&tareog det var totalt over 9 000
respondenter i undersgkelsen. | begynnelsen av 2023 gjennomfgarte vi tilsvarende analyse med totalt 10 000 respondkkeer for 5
europeiske markeder: USA, Australia, Indonesia, Singapore og Thailand.

Med dette inneholder modellen na:
Enda tydeligere, og kvantifiserbare, beskrivelser av malgruppene
Beregning av markedspotensigber malgruppe per marked

Medievaner knyttet til malgruppene

Interesse for feriereise generelt ligger i bunn, og det er samlet inn informasjon om interesse for a reidedigagl Svibard,
samt konkurrerende destinasjoner. | tillegg motivasjon og drivere, reisevaner, forbruk, medievaner, holdninger, hapdlevaner o
demografi.

Modellen legger til grunn prioriteringer og faringer for markedstiltak.

| lapet av 2023 er modellen ogsa tatt inn i samarbeidet i Visit Arctic Europeiidogd, svensk og finslapland gjennom arbeidet
til prosjektet Arctic Europe Tourism Cluster (AETC). Her er debktgtitiingen av natur, som vi vet er den viktigste divéor a
besake NoreNorge, for den enkelte malgruppe. Betydningen av den lokale kulturen vil ogsa bli lagt til i samme modell.



MALGRUPPEMODELL
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Ansvarlige Aktive i
reisende naturen

Den spektakuleere og lett tilgjengelige
naturen tilbyr mange unike
opplevelser og muligheter. Vaer sa
fysisk aktive du bare vil og test dine

SRR ° Definert ut fra hva
som er viktig nar man
reiser pa ferie
generelt

Nord-Norge har mye ubergrt natur. Det e}
lett & gjgre ansvarlige valg, ta vare pa
natur og lokalmiljg, bevare og bidra til e
beerekraftig utvikling



GJENNOMFORTE MARKEDSANALYSER r'
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Malgruppeundersgkelse i fem ikikeropeiske markeder (se side far malgruppemodell)
Gjesteundersgkelsen (se neste side)

Innbygger og baerekrafts undersgkelsbys gjennomfgrt for de destinasjonsselskaper som gnsker dette
| 2023 er innbyggerundersgkelsgennomfart for Tromsg, Narvik (4 kommuner) og Alta. Arbeidet fortsetter i 2024
Beerekrafts undersgkelqgjest) er giennomfart i 2023 fdromsd\arvik, Lofoten og Nordkapp. Ogsa dette
arbeidet fortsetter i 2024

Kvartalsvis rapportering av verdiskaping for besgksnaeringen i Alta (for Visit Alta)



GJESTEUNDERSYKELSEN

Markedsanalytiker foran plakat
pa Fjellheisen i Tromsg

| perioden 1. januad 31/12 2023 ble det samletinn svar
fra over 2 700 faktiske og potensielle gjester.

Gjesteundersgkelsen for Naxdrge og Svalbard ble
gjenopptatt 15. august 2022, etter en pause pga.
pandemien. Totalt har vi 3 378 respondenter

Hva spgr vi om:
Reisepreferanser
Drivere for reise til NordNorge og Svalbard
Kjgpsprosess

Reisemgnster (sesong, varighet, reisefalge,
reisemate, preferanser)

Tilfredshet
Anbefaling og gjenkjap

NordNorsk
Reiseliv AS

Undersgkelsen gir Nofdorge en innsiktsbase som bidrar til:

Bedre grunnlag for produktutvikling og markedskommunikasjo
Hayere kvalitet i leveransene og gjestetilfredshet

Bedre ivaretagelse av lokalsamfunn

@kt lsnnsomhet

@kt oppmerksomhet

Muligheter forbenchmarkfor eksempel mellom sesonger og
destinasjoner

@kt innsikt om malgrupper da innsamlede data kobles mot
malgruppemodellen

Kontinuited real-time rapportering

Undersgkelsen gjennomfares elektronisk ved distribusjon av lenker oc
QR koder. NNR er avhengig av hjelp fra destinasjoner og aktgrer

Destinasjoner med mer enn 100 respondenter har fatt egne Live
rapporter med data for sin region2023; Tromsg, Narvik, Nordkapp,
Lofoten og Svalbard



INNSIKT PA ILAG OG GJENNOMF@RTE PRESENTASJONER r'
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Nettsamfunnetlag oppdateres jevnlig med kunnskap om markedsnd og naeringsanalyser, samt malgrupper,
gjesteundersgkelse og relevante statistikkgng://ilag.nordnorge.com)

Innhold pdLagi 2023:
Oppdaterte sider- malgruppemodell: per ikkeuropeisk marked
Over 60 artikler med oppsummerte eksterne undersgkelser, rappori¢reztder og markedsspesifikt innhold
Reisefeber manedlig oppdatering med status i arbeid og henvisninger til publiserte artikler siste maned

Liverapportering av Gjesteundersgkelsen, inneholder filter per destirtigjer/ilag.nordnorge.com/wiki/6339/

Kvartalsrapportering av Gjesteundersgkelsen
Manedlig overnattingsstatistikk og utvikling ngkkeltall per maned

Reiselivsforsknidgoppsummering av relevant forsking, Bachelor og Masteroppgaver. 2 artikler i 2023

Presentasjoner

Det er i tillegg holdt 12 presentasjoner om markedsinnsikt til eksterne reiselivsaktarer, deriblant Smaken av Arkkisi-ifrafipuk,
Snov;/23, SANS, Norsk Opplevelseskonferanse, Avinor, Melgy kommune, Arcflolisoplister (AETC) og fdisit Helgeland, Senja
og Alta

Deltagelse paNordic Symposiuon Tourism and Hospitality Research


https://ilag.nordnorge.com/
https://ilag.nordnorge.com/wiki/6339/

INNHOLD

03

A
A
A

Presse & media

Profilering og markedsfgring av Nerd
Norge gjennom presseg
mediaoppfalging

o T o o To Do
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NordNorsk
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PRESSEARBEID

NordNorsk
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Verdienav internasjonalt pressearbeidr stort

Pressearbeiér et kontinuerlignnsalgutengaranterte resultatHovedmalemedmediearbeideter & gke kunnskapenmNord-
Norge og posisjoneréandsdelensomet attraktivt reisemaomtilbyr spennendekulturopplevelseng aktiviteteri vakkernatur
for prioriterte malgrupper.

A Synlighet nasjonaleng internasjonalenediergir Nord- Norge god
eksponering til ebetydeliglavere kostnad ennved annonsering i
tilsvarende medier.

A Fellesor alt pressearbeicer at det skalveere synliggjaringav
pressesamarbeidetlle flater og i kommunikasjonedmedia,naeringerog
virkemiddelapparatet (ek$ylkeskommuneYisitNorway, InnovasjoiNorge,
kommunegiere).

A | arbeidetmedpresseturesamarbeider vi med de aktuelle destinasjoner
for planleggingog gjennomfaring.

Destinasjonsselskapédraa en sveert viktigolle bade somvar partner,
og somvertskappa bade individuelle og gruppepresseturer.




PRESSEMELDINGER OG NYHETSARTIKLER

NordNorsk
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Mynewsdesk

A Mynewsdeskr et selskap sonpubliserer pressemeldinger, nyheter bgr medieovervakning av det som
skrives imedier nasjonalt og internasjonsiynewsdesgir oss mulighet til & na 1,3 millioner ulike
journalister innenfor ulike malgrupper i verd®ette er et viktig verktgy for & gksynlighet pa redaksjonell
plasssamt kommunisere malrettet, spesielt til utenlandske riddiehar i sin avtaliagt til rette for at
alle destinasjonsselskapene i Ndlorge far sin egen bruker.

A 12023 har alle destinasjonene i Nelbrge fatt tilbud om publisering awessemelding/nyhetsartikkel
regi av NNR

A Egen ressurdynewsdeskar engasjert som skribent for & skape stgrre oppmerksomhet og
spisséudskapet

A Resultatet ble atte nyhetsartikler produsert i Igpet av 2023 som ble distribuert i prioriterte internasjonale
markeder.

A Eksempel pa nyhetsartikKettps://www.mynewsdesk.com/north@arway/news/lofotenssilentwondersa-
sixday-itinerary-for-norwaysnortk476992

A Samarbeidet resulterte i:
A Artiklenes rekkevidde: 2,5 millioner potensielle lesertall

A Annonseverdi: MNOK 20


https://www.mynewsdesk.com/northern-norway/news/lofotens-silent-wonders-a-six-day-itinerary-for-norways-north-476992
https://www.mynewsdesk.com/northern-norway/news/lofotens-silent-wonders-a-six-day-itinerary-for-norways-north-476992

PRARBEIDET GKER KIENNSKAPEN
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Gjennom et proaktivt PRirbeid oppnar vi at potensielle gjester far gkt kunnskap om Nexdrge som et attraktivt reisemal, sonildyr spennende kultur
og matopplevelser i en vakker natur og et interessant samfunn.

Vi har i 2023 jobbet malrettet med & plassere
gode historier fra NoreNorge i relevante medier
I samarbeid med Visit Norway, Fjord Norge,
flyselskaper og andre samarbeidspartnere. Vi
har ogsa invitert og gjennomfgnternasjonale
gruppepresseturer, individuelle presseturer som
er strategisk viktige for direkte
internasjonaldyruter inn tilandsdenl tillegg
jobbet vi med presseng PR aktiviteter knyttet til
vare kampanijer.

NNR har sitteti referansegruppen til Bodg2024
som var knyttet opp mot PR og markedsarbeid.
NNR tok ogsa initiativ til samarbeid med Visit
Norway for & fa budsjettert opp en rekke
individuelle pressebesgk til Bodg og
Nordland,for mest mulig internasjonal
oppmerksomhet i denfigbindelse Dette har gitt
mange gode presseoppslag i viktige
internasjonalenedier.

Visit Norway, i samarbeid med NNR, inviterte
utvalgte italienske journalisterpilesseevernit
forbindelse med Querini operaen i

Venezia. Hele 13 journalistefreelancereog
nasjonal TV var til stede p&rsenaleNord i
oktober 2023. Dette,sammen med den jobben
prosjektet selv gjorde mot italiensk media, forte
til stor redaksjonell oppmerksomhet i Italik
redaksjonell omtale er verdifull da det ofte blir
oppfattet som mer troverdig for leserne enn
tradisjonell markedsfaring.

Vi har jobbet med journalister,

forfattere, influensereog bloggere, det
innebaerer at omtalen av
reiselivsopplevelser i Nodorge dukker

opp i mange forskjelligganaler.
Hovedvekten av omtale har funnet sted i
publikasjoner iStorbritannia,Spania,
Tyskland, Danmark, Irland, Italia, Frankrike,
og USA.

Det er publisert 627 artikler om
Nord-Norge som reisemal i 2023.
De fordeler seg slik;

USA: 200, UK: 140, Tyskland: 75, Italia: 58,
Frankrike: 57, Spania: 49, Danmark: 27,
Sverige: 16, Nederland: 12 ogndre 38
(Australia, AsigSgrAmerika)



MEDIA PA BES@K | REGI AV NORDNORSK REISELIV

NordNorsk
Reiseliv AS

Eksempler pa media vi har tilrettelagt for i 2023:

A LE FIGARO (FRA)
A VAGABOND REISELYST (NO)

ARTE TV (FRA)
Mens vi venter

GEO (FRA) pa" nordlyset ’ uécoumceunlclo

SOMBREMESA & EL ESPANOL (ES)

.
FEELGOOD (NO)

LES ECHO/LE POINT/ ELLE (FRA)
UPNORWAY M/INFLUENCERE (UK/US)
KAPITAL REISEO)

CNN(USA)

BERLINGSKE TIDENDK)

Voyage dans le Salten, en Norvege, sous le
soleil de minuit

Par Vincent Noyoux, pour Le Figaro Magazine
Publié le 04 31

Scopierielien @ f W in

Le Salten en images

77 ACCEDER AU DIAPORAMA (8)

UN ETE AU FRAIS (5/5) - C'est un coin secret de la céte nord

NORDIS MAGAZI M B E) Aol Averic i b “ - norvégienne. Sous le cercle polaire, face aux iles Lofoten, le
all-night Arctic idyll in far northern Norway Salten déploie des paysag ges loin des foules
MOUNTAIN BIKE MAGAZINE ( D E) touristiques. En 2024, la ville de Bodg sera méme capitale

T —— i européenne de la culture.
RETKI, HIKING MAGAZ ((¥EN) : e

THE IRISH TIMES(IRE)

DINNER UM ACHT (DE)

DAILY MAIL (UK)

THESUN/THE TELEGRARBWS$TRAVEL WEEKLY/TURNING LEFT FOR LESS
IRISH EXAMINER/TRAVELBIZ/RORYS TRAVEL CLUB/RTE GUIDE (IRE)
THE SUNDAY TIMES (UK)

ALLER MEDIA (DK)

TRAVEL & LEISURE MAGAZINE (US)

Le Particuller Figato Patenaire
.. JE MINFORME

Nation

Laiormia, DOt ONSIte WItN CrEative QISNEs ana in tneir Community.

Along with fresh produce and gorgeous fiowers, you can also check out products
that are handcrafted by locsl artisans. Oh, and SingleThread has a pantry line as
well, s0 you can take those incredible flavors home with you.

2 Snow Crab Safari, Kirkenes, Norway

Kirkenes Snowhotel - King Crab W

To Bo To Bo Do Bo o Do Do Po o Do Do Do o Do Do o o Do Do Do Do

ARCHITEKTUR &WOHNEN (DE) ey Accompaniedb i navigate through the
icy landscapes. crab, be prepared for a
thrill as you capture these remarkable uide might share insights

FREELANCERBLOGGERBADE NORSKE OG INTERNASJONALE) Sorisivai Norwa © SoHTEAVS into the crats behavior, anatomy,and the delcate balance o ther habitt. And
at the end of your trip, you'll get to feast on a freshly caught king crab meal

DIVERSE MEDIA | FORBINDELSE MED ARENA Q UERINI ( I T) Sorrisniva, just outside Alta in Norway’s most northerly reaches, has been open Vil o v o ki ok v Do for e b Seferi And guests

for years. In the past it has billed itself as the country’s premier igloo hotel and e S ek et ooy
: v ple time to imme s and
wilderness lodge — a place for winter freaks to get their sub-zero adventure on, cresty memories that Wl lest # fetkne

1Cafe du Monde, New Orleans

Café du Monde's Beignet | Legendary Eats

in landscapes full of otherworldly beauty, and scant traces of humanity. But

recent evolutions of the offering mean that Sorrisniva is today one of Norway’s
For being such a small spot, New Orleans might as well be its own little world. It

most compelling year-round destinations. - - PIRAE S RN e
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PLASTICIENNE, 24 ANS

UN ART DU TBAVELS  1npiDEAS  DESTINATIONS  WORLD'SBEST TIPS+ PLANNING  CRUISES  ABOUTUS
TISSAGE QUI
JOUE AVEC TRIP IDEAS
LES RACINES
This Luxury Train Journe\' Is Now Going
Deeper Into the Arctic Circle’s Northern
NORVEGE Landscapes

It's European train travel at its most stunning,

By Rachel Char 4 ptr £)
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ILS ONT ENTRE 20 ET 30 ANS ET SONT
MUSICIENS, PROFS, YOUTUBEURS, POLITICIENS.
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Guide Gl nordnorska iiventyr pa Vegadarna

Before | start the article, I'm sure many of you are thinking I'd love to go, but Norway is very expensive. Well, |
h ; SUBSCRIBE TO TURNING LEFT
ave news for you. Now is a great time to visit Norway as their currency has sunk in value, and prices are similar 2R LESS

a ar vadri a Vegadarna, sa ig di a bor du. Plus ti a I Y r. to the UK for food and drink in most places, with hotels being very chea,
Sa ar vadret pa Vegadarna, sa tar du dig dit och sa bor du. Plus tips pa andra norska aven for f pl g very cheap.

Cudnv timisn amaail

Text: Mats Wiqardt Foto Michael Enaman « 2023-07-27 Uppdaterad 2023-07-27



NordNorsk Reiseliv, Fjord Norge og
Widerge har inngatt et internasjonalt
samarbeid. A fronte fjord og nord

snakker ogsa rett inn i strategien var om

a fa folk til & bli lengre i landet og

oppleve mer utenom hgysesongene. Dette
samsvarer med en gkende Interesse om a
oppleve mer nar de farst er pa reise.

Arbeidetivaretar arbeidet varift

prioritertebaerekraftsmald og 17:

A Verdiskapning, helarsturisme og
lengre opphold og bezerekraftmal

A Samarbeid.

Den internasjonale satsingen retter seg
mot de markeder som har direkte
forbindelse til Bergen. Malsettingen med
samarbeidet er a sette fokus pa de gode
kombinasjonsmulighetene med Widerges
direkteruter mellom Bergen og Bodg,
Evenes og Tromsg.

LIKER DU FJORDKER DU NORD

Arrangementer i 2023

A Med turoperatgrer og presse i Dublin, i
samarbeid med den norske Ambassaden,
Widerge ogFjordNorge Visit Bodg og
Bodg 2024 ble invitert inn av NNR til dette
arrangementet

Presseturer i 2023

A Gruppetur i februar med engelske
journalister til Bergen og Tromsg med fokus
pa vinter og samisk kultur

A Gruppetur i september til Bergen og
omegn samt Bodg. Et direkte resultat av
stor oppmerksombhet fra presse etter Dublin
arrangementet. Fokus hgst og Bodg som
Europeisk kulturhovedstad i 2024

A Flere individuelle presseturer til Bodg og
Tromsg

A Kontinuerlige nyhetsartikler fra Fjord og
Nord

||'I

NordNorsk
Reiseliv AS

Kampanjer 2023

A Digital kampanje hgst mot UK og Tyskland.
Produksjon av film og egtendingssider
pa nordnorge.com

https://nordnorge.com/en/artikkel/experienc
e-thefjordsand-northerdightsonthe-same

holiday/

https://nordnorge.com/en/artikkel/fijords
and-northerrdightsthe-adventureof-a-
lifetime/



https://nordnorge.com/en/artikkel/experience-the-fjords-and-northern-lights-on-the-same-holiday/
https://nordnorge.com/en/artikkel/experience-the-fjords-and-northern-lights-on-the-same-holiday/
https://nordnorge.com/en/artikkel/experience-the-fjords-and-northern-lights-on-the-same-holiday/
https://nordnorge.com/en/artikkel/fjords-and-northern-lights-the-adventure-of-a-lifetime/
https://nordnorge.com/en/artikkel/fjords-and-northern-lights-the-adventure-of-a-lifetime/
https://nordnorge.com/en/artikkel/fjords-and-northern-lights-the-adventure-of-a-lifetime/
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Workshoper & visningsturer

Profilering og markedsfgring av Nerd
Norge gjennom deltakelse workshoper
0g visningsturer for turoperatgrer og
andre distribusjonspartnere

To T T o T T
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MARKEDSMATERIELL TRAVEL TRADE

Messemateriell
| 2023 har vi gjort en innsats pa a fornye fysisk

messemateriell. Med nye bilder og nytt slagord
- Experiencesn the Arctic

Vi har ogsa sgrget for at de bildene vi bruker na
holder seg innenfor stadig nye rammer for ansvarlig

markedsfaring.
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INNHOLDSPRODUKSJON TRAVEL TRADE
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Why travel to Northern Norway?

Presentasjoner
Vi har redesignet og oppdatert bilder og info pa
presentasjon om Noidorge, for & gi et renere, helhetlig

:":,‘
™

uttrykk.
| forbindelse med IGW 2024 er det i lgpet av hgsten +f
2023 laget en tysk side pa www.nordnorge.com med kart e

og grundig introduksjon om mat i Néddrge, samt en
interaktiv presentasjon.
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TRAVEL TRADE WORKSHOPER

DISCOVER THE POWER
OF THE ASIAN

TRAVEL MARKET

25 - 27 October 2023, Singapore
itb-asia.com

NordNorsk
Reiseliv AS

Travel Trade workshoper er business to business mgter og foregar ofte i
en form for speedneetingoade fysiske og digitale.

Fysiske workshoper i vare 3 prioriterte markeder (202826)

1. Europa

A Norge, Danmark, Tyskland, Frankrike, Italia, Nederland
2. USA

A Ikke i 2023

3. Asia & Oceania
A Singapore

Digitale workshoper2023

A Benelux og DACH (Tyskland, @sterrike, Sveits),
A Nord-Amerika (USA og Canada),

A Nord-Europa



TRAVEL TRADE WORKSHOPER

NordNorsk
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Gjennom deltakelse pa workshoper er maletNordNorskReiseliv &#edlikeholde kontakterog utvikle forholdettil turoperatgrer og
incominduroperatgrer som i dag selger NoMbrge ogSvalbard. Samtidigrospekterewi nyerelevanteturoperatgrer som gnsker a selgerd-
Norge og Svalbard.

o o To Do Do Do Do Do Do

Nord EuropaNorkshop Digital- Januar

Nordic Workshop Danmark, Kgbenhavn
Februar

ITB Berlin, Berlin (InternasjonMpgrs
Nordic Workshop Frankrike, Parilars
Nordic Workshop Italia, MilanoMars

Norwegian Travel Workshop (NTW), Oslo
April

AdventureSeekerdNorkshop FrankrikeJuni
A Paris og Lyon

Nordic Talks, Belgia, HaagSeptember
ITB Asia, SingaporeOktober
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VISNINGSTURER, TUROPERATORER OG INCOMING "I

NordNorsk
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Visningsturer kan gjennomfares fysisk og digitalt. Digitale verktgy har gjort det mulig & gjennomfgre dette med oppiietatar
samtidig som-3 destinasjoner forteller om sine respektive destinasjoner.

3 fam-trips, 2 med fokus pa vinter og en mot hgs /\ Alta, Kautokeino, Karasjok og Porsanger

Varighet perfam-trip er 4-5 dager. -
Ca. 115 deltakere (to visninger)

Fransk visningstui samarbeid med IN

_ ) Mars sammen med Visit Alta og Destinasjon
Frankrike og Air France 28.611.02.23

Sapmi

VDB (RN EL L pEEry Kirkenesog Varanger region

LD IRl e e Ca. 100 deltakere (to visninger)

Narvik og Tromsgd NTW Famtrip
internasjonal visningstur 20-24.05.23

November

Visit KirkendRegion og Varanger ble

15 internasjonale turoperatarer presentert av NNR
Lofoten og Vesteraled IN Famtrip 25.09- Clickmeetingdigitalt verktay) brukes til
29.09.23 gjennomfgringen. Det gir oss god innsikt i Eksempel p& oversikt over antall deltakete p& en
hvem som deltar, sparsmal, oppfalging mm i) sy

10 turoperatgrer fra Europa



Dublin 10.mai
Fjord & Nord konseptet

Promotering av Widerge sin nye
direkterute DubluBergen til presse,
media og turoperatgrer

USA prosjekt 2022026, Arctic365

Malrettet mot hayt betalende gjester
fra det amerikanske markedet

EVENTER OG PROSJEKTER

Launch of Widerge-route presenting Bergen,
Fjord Norway and Northern Norway

The Royal Norwegian Embassy, Widerge, FJord Norway, Visit Bergen and Nortnern Norway have
the pleasure of inviting you to the launch of Widerges direct route from Dublin to Bergen.

Date & fime: Registration:
Wednesday May 10,2022 This invitation is for 1 person.
4pm - 7pm
Please reply by May 1to:
Venue: Torunn Stokke Griffin, Head of Administration at Royal Norwegian
The Royal Norwegian Embassy Embassy. Torunn.S
Norwegian residence at 48 Ailesbury Road,
Dublin 4 Kristin Gaustad, Sales- and Markefing Manager at Wideroe.

kristingaustad@vwideroeno
Schedule:

4pm - 5pm: Welcome and mingeling

Spm - 7pm: Presentation of experiences in Bergen

Fjord Norway and Northern Norway

ROYAL NOR\'ﬂ\N EMBASSY Wld}ee ﬁ'{’)gveg E E [‘: li E N ag"""":‘fm

NordNorsk
Reiseliv AS

ARCTIC

195 = _PROSIEKT Ed

OKTOBER 2023

VELKOMMEN TIL USA-PROSJEKTET!

Vi ensker din bedrift/organisasjon velkommen til deltakelse i et malrettet
prosjekt for flere haytbetalende gjester fra det amerikanske markedet

Prosjektet starter opp 1. oktober 2023 og varer i farst omgang til 30.9.26.
Prosjektet gjennomferes i regi av Arclic-365 AS med Berre Berglund som
prosjektleder og Morten Torp som operativ ansvarlig for gjennomfering av
de ulike prosjektaktivitetene.

Prosjektet inneholder arbeid med filpasning av produkter, innsalg til
distributerer i markedet, studieturer il deltakernes produkter og
workshops i tilknytning til disse, samt aktiv deltakelse i salgsinnsatser i
markedet. En del av aktivitetene gjennomfares i et neert samarbeid med
Innovasjon Norge sitt kontor | New York.

DELTAKERE I PROSJEKTET MALGRUPPER

1. Norwegian Wild High-End segmentel deles inn i ire overordnede profiler:
2.Guide Gunnar

3.Polaria 1.Luksus-reisende som seker det beste av alt

AT ETT T 2.Reisende som soker hey verdi (High Value Travelers -
. - HVT) som ikke nedvendigvis alltid ensker & reise

5.Northern Nol utelukkende i en luksus boble

6.Hamn i 3.Eksklusive reisende som bruker mye penger p reiser ved

7.Lofoten Golfdrift spesielle anledninger

9. Vi prioriterer segment nr 2. HVT-er driver fremveksten av
10. Trasti og Tri "lean luxury”, eller den sdkalte “heylav'-trenden innen

' eksklusive reiser, der kreativitet og innovasjon pa alle nivier
er like fristende som luksusopplevelser og miljeer. Det er en
et klart enske blant disse forbrukerne om & blande tradisjonell
luksus med hdndverk, «gjer-det-selv» og saregne lokale
14.Halmen opplevelser, som gir en sterk felelse av sted og interaksjon

enja Fiordhotel med lokalmiljgene.

afari Andenes

septs AS

enja by Heart/Wilsgérd Rei

De storste markedene for detle SEQH’IE’“EI (HTV) finner vi
nettopp | USA med 23,3 mill reisende og en andel pa 40 % av
det amerikanske «long-haul» markedet.

Hey kvalitet pd alle tienester, kombinert med autentiske
opplevelser og komfort, er de viktigste elementene i
leveranser ovenfor segmentet. | tillegg skal gjerne oppholdet
vaere av «privat» karakter, ikke som en del av ei stare
gruppe, og de stilles haye krav til sikkerhet.
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KAMPANJEOVERSIKT 2023

NordNorsk
Reiseliv AS

Startet Opp|$ring Og Kampanjekonsepter — Always on
implementering av ny JAN FEB MARS APRIL MAI Juul OKT DES
digital strategi i 2023

M@RKETIDA SOLVINTER VARVINTER R@'DAGAN MIDNATTSSOL H@STine) NORDLYSH@ST M@RKETIDA

The land of Northernmosts

|

| Summer in the Timeless society

| Gnistrende hgsttur

Vintereventyret

L EES Limitless sky
society (vinter)

Finnair
Visit Bodg

Finnair
Europa

SESONGKONSEPT VISIT NORWAY Kampanje I NNR Kampanje NNR Ekstratiltak Justeres Igpende.




Kampanjer regi NNR 2023

=

Kostnad
1,2mill

P

Rekkevidde
25.6mill

®

Visninger
108,6mill

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
742 tusen



Pilot ¢ The lastof the snow

NordNorsk
Reiseliv AS

Hva?

Kampanije for a profilere topptursesongen i Ndtdrge, og jobbe for & spre vinterturismen ut mot varen.
Det gir oss ogsa en mulighet til & kommunisere skredsikkerhet og varsomhet.
«Den sistenyem

| Nord-Norge varer vinteren lenge, og skikjgring er tilgjengelig helt til mai.

Hvorfor?
A God plass og ledig kapasitet nesten over alt.
A Forlenger vintersesongen for de aktive.
Nar?
A Februard Mai

Destinasjoner som deltok:

A Tromsg
A senja Region et

A Lyngenfjord

THE LAST
OF
THE SNOW

NORTHERN -
NORWAY

Her er noen eksempler pa innhold til kampanjen.

T ) W



Pilot ¢ The lastof the snow

=

Kostnad
98 tusen

P

Rekkevidde
6 mill.

®

Visninger
15 mill.

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
38 tusen



Landof the Northernmost

NordNorsk
Reiseliv AS

Hva?

En kampanije for & spre inspirasjon om den ra, ekte arktiske sommeren. Vind, vaer, ratt &fullskagode historier og
milepeaeler. En reise for de nysgjerrige, de som vil oppleve noe helt annet. De som appelleres av kultur, historie ggnsynes rei
er selve ferien.

Dra pa oppdagelsestur gijennom regionen, ta omveiene, besgk ytterpunktene og bruk lengre tid i regionen.

Hvorfor?
A Fafolk il & reise gjennom flere destinasjoner, sakte og stoppe pa flere steder.
A Vi holder lengre pa gjesten, og opplyser om de interessante omveiene og milepaeler langs landsdelen.
Nar?

A Mais September

Destinasjoner som deltok:

A Nordkyn — .

A Atta WELCOME TO THE

R Narvik NORTHERNMOST =
A Nordkapp

—=_ARCTIC

CITY IN THE WORLD

Her er noen eksempler pa innhold til kampanjen.



Landof the Northernmost

=

Kostnad
130 tusen

P

Rekkevidde
6,3 mill.

®

Visninger
13,8 mill.

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
90 tusen



Finnairg Ekstratiltak flyrute NordNorsk

Reiseliv AS
Et ekstratiltak i samarbeid ma&fisitBodg, for & promotere sommerruta Hel$idodg. Kampanjen ble kjart i to deler, en mot
Finland, og en mot Europaned Bodg sommubmot Lofoten og Helgeland.

Et mal om a gjare flyruten HelsidlBoda en suksess
Vise at man har et fantastisk mangfold av sommeraktiviteter i @udedet.

Fa internasjonale gjester til & ville besgke NNaitge pa sommerstid

Mai d August

VisitBodg Moi Suomi!
VisitHelgeland

See you in 2h 30min

VisitLofoten

Her er noen eksempler pa innhold til kampanjen.



Finnairg Ekstratiltak flyrute

=

Kostnad
55 tusen

P

Rekkevidde
1,8 mill.

®

Visninger
3,1 mill.

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
12 tusen



Timelesssocietyc Visit Norway

NordNorsk
Reiseliv AS

Hva?

En midnattssol kampanije i r&figitNorway. Konseptet gar ut pa at pa sommeren i Nhatge er ettidslgssamfunn.
Midnattssola gjar det mulig & leve livet sitt helt fritt, og ga pa fiellet, bade, ro kajakk, gjgre yoga undengolsom hst
pa dagnet.

Vi deltok paretargetinghosVisitNorway, og kjarte i tillegg en egen kampanje som spilte pa samme konsept.

Hvorfor?
A Markedsfgre midnattssola som konsept
A Vise fine aktiviteter i nordnorsk natur

A Fa internasjonale gjester til a ville besgke NNmige pa sommerstid
Nar?

A Junid August F"

Destinasjoner som deltok:
A VisitHelgeland

BE TOGETHER

Her er noen eksempler pa innhold til kampanjen.



Timelesssocietyc Visit Norway

=

Kostnad
118 tusen

P

Rekkevidde
2,5 mill.

®

Visninger
5,1 mill.

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
28 tusen



Timelesssocietyc NordNorskRelseliv

=

Kostnad
55 tusen

P

Rekkevidde
5,7 mill.

®

Visninger
9,4 mill.

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
12 tusen



Arctic Autumn

NordNorsk
Reiseliv AS

Arets storsatsing! Hasten er en undervurdert skuldersesong som en samlet reiselivsnaering i Nord har satset pa & forsterke.
Hgsten er en ypperlig nordlyssesong, og har et stort potensiale. Kampanjen har veert en viktig del av starte nordlyssesongen
tidligere.

Hgsten har dtjempepotensialé tiden rundt hgstjevndagn er tiden med mest og sterkest nordlys
Fa internasjonale gjester til & ville besgke NNmtge pa hgsten
Spre nordlysturismen i tid

Septembe® November

VisitAlta
VisitSvalbard
VisitTromsg
VisitHarstad
VisitLyngen
VisitSenja regionen
VisitNordkapp

Her er noen eksempler pa innhold til kampanjen.



Arctic Autumn-The best time

=

Kostnad
557 tusen

P

Rekkevidde
12.6 mill.

®

Visninger
48 mill.

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
450 tusen



Winter ¢ The coolest time

NordNorsk
Reiseliv AS

Hva?

o

Nordlysvintered The coolest timef theyear. Hvert a&r ma nordlyset promoteres, og i ar har det veert et sterkere fokus pa a
spre trafikken ut fra Tromsg og omegn. Aliajgenfjord Harstad, Senja Regionen og Narvik.
Hvorfor?

A Nordlys er det sterkeste attraksjonen vi

A Fa internasjonale nordlysgjester til & ville besgke flere steder enn Tromsg

A Spre nordlysturismen over stgrre geografisk omrade

Nar?

A Desembed Mars

Destinasjoner som deltok:
VisitHarstad
VisitLyngen
VisitSenja regionen
VisitNordkapp

Destinatio.ofoten

To To o Do Io o

VisitHelgeland

Her er noen eksempler pa innhold til kampanjen.



Winter - Visit Norway

=

Kostnad
157 tusen

P

Rekkevidde
1 mill.

®

Visninger
2,5 mill.

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
19 tusen



Winter ¢ NordNorskReiseliv

=

Kostnad
180 tusen

P

Rekkevidde
6 mill.

®

Visninger
12 mill.

o

NordNorsk
Reiseliv AS

|

Lenkeklikk
/2 tusen
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400 000

200 000

facebook

_— iin

18-24 25-34  35-44  45-54  55-64 65+

B Kvinner B Menn
53,9% 46,1%

198 7591falgere

20. feb 31. mai 8. sept.

17,6 millioner unike mennesker nadd

17. des.

800 000

600 000

400 000

200 000

Instagram

o || II II II .. Emm

18-24 25-34  35-44  45-54 55-64 65+

B Kvinner B Menmn
51,1% 48,9%

113 540fglgere

i

20. feb 31. mai 8. sept.

9,2 millioner unike mennesker nadd

o

NordNorsk
Reiseliv AS

Al

17. des.



SOSIALE MEDIERACEBOOK OG INSTAGRAM, FORBRUKER 'l'

43% av vare faktiske
0g potensielle gjester
benytter sosiale
medier som viktig
informasjonskilde far
besgk.

Kilde:
Gjesteundersgkelsen
2023

NordNorsk
Reiseliv AS

Vi har i 2023 implementert en ny digital strategi, og satt oss i farersetet for & bygge relevante malgrupper og kjare
betalte <A | w apk@amspanjer» for hele landsdelen.

Vi utnytter det arelange arbeidet som er gjort pa organisk spredning, bygger malgrupper som vi tilgjengeliggjar for
destinasjonsselskapene.

Vedinngangentil 2023 haddevi:
A 193661 falgerepa Facebook
A 111359 falgerepd Instagram.

Vi har sonmalsettingd holde pafglgerne og gke
engasjemeryer posting.

Hovedfokus blir dog a fa starre spredning av innholdet,
samle data og bygge opp relevante malgrupper, og
dernest & lede trafikk inn pa Nordnorge.com

Vedutgangenav 2023 haddevi:
A 198759 falgere pa Facebook
A 113540 falgerepd Instagram.

Vi har nadd malet med & holde d@lgerne og gatt litt
opp i antallfalgere pa begge plattformene.

Det viktigste er at vi har hatt sapass stor rekkevidde,

lyktes i & skape lgnnsomme resultater pa betalt innhold,

og flere destinasjoner bruker na vé@targetingmodell
for annonsering pa Meta.



SOSIALE MEDIER, FACEBOOK OG INSTAGRAM 'l'

NordNorsk
Reiseliv AS

OrganiskSoMe

A Facebook organisk:En posting om dagen. Bilde, bildeserie, artikler, og video. | stagrre grad krysspublisering med
destinasjoner og Visit Norway.

A Instagram:En posting om dagen + Story. @kt satsing pa \iagedold.

Tall fra 2022: Tall fra 2023:
Facebook Page likes (i) Instagram followers (i) Facebook followers (D Instagram followers ()
193 661 111359 198 759 113 540
Kjenn og alder (i) Kjenn og alder () Kjgnn og alder © Kjonn og alder O

O O O O

18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65+ 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 8-24  25-34  35-44  45-54 55-64 65+

Kvinner B K nnnnnnnnnnnn KV":”e'
ssla/s 46‘213 6% 4% 53,% 45_ S1%



FACEBOOK BRANSJE

NordNorsk
Reiseliv AS

A Facebook bransjeFire postinger i uka. Mest markedsinnsikt, trender og nyheter

Alder og kjenn . . . . .
fra landdelen (se siste toppinnlegg i midten). 3.600 likere / 4.68Qerei

B Menn 38.20%

® (vinner 6180 2023, som er 10 % flere enn i 2022 (se demogralfi til venstre) . Her er det ofte
. . . Lo
lenker til utdypende informasjon fzag
20%
15 %
10% God jul! Buorit Juovllat! Merry Christmas! Rekkevidde for innlegg  Engasjement
l I I 21, des. 2023 12340 1690
5%
o mil H
18-24 2534 15-44 45-54 55-64 65+ PR WOQOOOQW, hele 19 siders om Bodg &Salten og Lofoten
_“%“‘*‘ samt Bode som Europeisk kulturhovedstad - og dette  Rekkevidde for innlegg  Engasjement
= sz Idetluksurigse, tyske design- og arkitektur... 5134 180
' 22. des. 2023
Sted Byer  Land
Super reportasje fra franske GEO Magazin. Journalist
og fotograf var pa besek i juli for lage reportasje fra ~ Rekkevidde forinnlegg Engasjement
Bodg 453 3 Riddu Riddu festivalen i Kafjord og har vinklet... 4 541 504
21. des. 2023
Tromsg 399
Senja pa internasjonal toppliste over skidestinasjoner!
Oslo 253 VH__ €2 Helt oppe pa 4. plass finner vi: “Senja Island - Rekkevidde for innlegg Engasjement
Alta 218 - RT3t Summit-to-sea skiing: If you want to hunt for the... 4097 275
10. nov. 2023
Trondheim 94
. — Pa mete i Alta i dag presenterte Avinor enda ny
Mosjgen 72 5 direkterute til var landsdel, denne gang mellom Rekkevidde forinnlegg Engasjement
Harstad 70 Franl-(furt og Alta & Lufthansa Group @nsker a sett... 321 333
ti. 16. jan.
Bergen 47
) Northern Norway and Trendelag are showcasing the
Finnsnes 46 best of Norwegian local food and travel at Griine Rekkevidde for innlegg  Engasjement
Narvik 46 Woche in Berlin from 19.01-28.01 @ [ Join us at... 3014 212
arvi

on. 17. jan.
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WEBUTVIKLING

NordNorsk
Reiseliv AS

Ny innholdsstrukturfor gkt brukervennlighet

| lgpet av 2023 gjennomgikkww.nordnorge.coem starre oppstramming med for eksempel:

Enklere og mer logisk menystruktur

Nytt og dynamisk destinasjonskart

Ny sprakmodul med betre kobling mellom ulike sprak

Ny storyte#modul

Ny cookiewarning

Ny Google Analytics (GA4)

Ny malgruppetagging (iht. ny malgruppemodell)

Nye tyske nettsidamed tilhgrende teknisk oppgradering med eks. kart og reiseruter.

To To To To Do Do Do Do


http://www.nordnorge.com/

INNHOLDSPRODUKSJON

NordNorsk
Reiseliv AS

Innhold pa vare nettsider

NNRskriver 46 artikler hvermaned sonfortrinnsvis publiseres nordnorge.comArtikler har sonformala lgfte frem
ulikeaktiviteter,naturfenomenesteder,konsepter oswomkan skapereiselystil Nord-Norge. Hvilkeartikler sonskrives
baserepa hvordanmarkedetutviklersegog den markedsinnsiktamtil enhvertid .

Nye tyskenettsider

| forbindelse med oppdragébrineWoche (IGW) fra de nordnorske fylkene, har vi laget helt nye tyske nettsider

med et tilhgrende matunivers av artikler, med presentasjon av bedriften som deltar pa IGW. Masse bilder, video og
kart for & gke brukeropplevelsen og fremme landsdelen som en matdestinasjon i
verdensklasshttps://nordnorge.com/de/unterkunft  -essen/.

Med tyske nettsider haper vi a na flere tyskspraklige brukere fra noen av de viktigste markedene vare.


https://nordnorge.com/de/unterkunft-essen/

INNHOLDSPRODUKSJON PA BYE

Bodg 2024 -
Kulturhauptstadt
Europas

= Finden Sie Ihr Erlebnis

©)

ios ist die erste Kulturhauptstadt
opas nordlich des Polarkreises.

Landingssidéor Bodg2024 pa norsk,
engelsk og tysk

B B

ulptublandskap
ordlan

En internasjonal samling av
skulpturer plassert i landskapet i de
fleste kommunene i Nordland. Bli
med pa en helt unik og kunstnerisk
reise i det nordlandske landskapet!

Skulpturlandskap Nordland er en internasjonal
kunstsamling realisert i perioden 1992-98 og
2009-15. Skulpturene er plassert i landskapet i 34
kommuner i Nordland, i tillegg til en i Troms.
Kunstnerne har utformet sitt verk etter besgk i
den kommunen de fikk tildelt. Gjennom mgtet
som fant sted, idet kunstneren gjorde seg kjent
a vel naturen som kulturen, presenterte de
se til et verk plassert pa et bestemt sted i

kommunen. Disse mgtene mellom stedet oa

Landingssidéor Skulpturlandskap
Nordandpa norsk (engelsk og tysk
kommer nar NFK har med video klar)

Bodg - your
gateway to the
most refreshing
and beautiful
coastline

Nordland is often called the “World's
most beautiful coastline”, where
Bodg is the hub for the most
refreshing experiences. Explore the
spectacular nature and vibrant
culture around the Arctic Circle.

e\/ you can travel more smoothly
from abroad via Helsinki!

Landingssiddor Bodg sorhuh |

forbindelse med Finnairs direkterute til

Bodg og Nordland

NordNorsk
Reiseliv AS

"

Slik er du trygginordnorsk
vinter

- Kle deg riktig,oq ha det trivelig
Am vintéren
CO AKTIVITETER

Flere artikler, video og skredplakat i
forbindelse megbrosjeketetNullvisjon
skredulykker"
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Get to know the different
Northern regions

Svalbard Varanger Kirkenes Tana Nesseby
Nordkyn Nordkapp Porsanger

Hammerfest Karasjok Kautokeino Alta

Lyngenfjord Tromsg Senja Narvik m
Harstad Vesteralen Lofoten ALTA :
Bodg og Salten Helgeland The reindeer migration is an

ancient tradition in Finnmark

©) CULTURE AND HISTORY

Svalbard

g Welcome to an island realm, with
% ' glaciers, monumental mountains
rters - h) and polar bears, halfway to the

North Pole, offering snow scooter

trips and glacial caving in the winter

or kayaking and trekking in the (@o)

summer.

" The Kautokeino Easter Festival
is not to:be missed

©) CULTURE AND HISTORY

Alta AA @ nordnorgecom &
The Northern Lights City with the g

Destinasjonskart pa norsk, engelsk og  Landingssideor hverregrion/ Mange artiklekknyttettilsamiskeisseliv
tysk med destinasjon knyttet til
destinasjonskartet

NordNorsk
Reiseliv AS

The Sami
Parliament at
Karasjok

The Sami Parliament blends in
seamlessly with the forests of
Karasjok. But get a little closer and it
has some wonderful surprises in

store. Join a tour around thi@
symbolic building.

Eksempel pa samisk artikkel
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Die Arktische
Kiiche

Entdecken Sie das Wesen der
nordnorwegischen Kluche, wo
Einfachheit durch frische
Meeresfrichte, herzhafte
Fleischgerichte und reine
landwirtschaftliche Erzeugnisse
besticht. Eine kulinarische Reise,
verwurzelt in der Tradition und
bereichert durch die naturlichen
Schatze der Region.

OV

Landingssidéor GriineWoche 2024
ble klart i 2023

Ein kulinarische
Reise durch den
Norden

Der Geschmack von Nordnorwegen
ist so vielfaltig wie die Geografie und
Kultur der Region. Wenn Sie sich fur
diese kulinarische Reise
interessieren, schreiben Sie Torild
Moland aus der Zeitschrift
sReiselyst"

@jorde und offenes Meer, grine Ebenen,

Et univers av matartikler er pa gang,
herunder en kulinarisk reise gjennom
Nord-Norge. | fgrste omgang pa tysk.

MPLER

Sykkelsommer pa
Helgeland

Skal du fglge med pa NRK-
sendingen «Sykkelsommer» minutt-
for-minutt? Bli med pa sommmerens

eventyr langs Helgeland, Mgre og
Romsdal og Innlandet. Pa to hjul
med Else Kass Furuseth & Co!

S KK EL#" 0

SOMMER
-

Innhold for & utnytte oppmerksomheten
fra populeere TWprogrammer gir

mange klikk og er et effektivt og

rimelig SEQiltak

NordNorsk
Reiseliv AS

Jakten pa et
nordnorsk
monster

Skal du fglge med pa NRK-serien
«Jakten pa monsterkveita» fra
Sgrgya i Finnmark? Fredag 1.
september starter sendingene pa
NRK1, med fiskekompisene Bard
Tufte Johansen og Lars Lenth. Hvor
vanskelig kan det egentlig vaere a
leve i naturen og fange en
hundrekilos kveite?

Innhold for & utnytte oppmerksomheten
fra populeere TVprogrammer gir

mange klikk og er et effektivt og

rimelig SEQiltak
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NordNorsk
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Follow the tracks of Tore Kenneth Serves the Discover why Tromsg Seven Ways to Catch the
Hund at Bjarkay Freshest Cod in Both locals swear by Autumn as Northern Lights in
Modern and Traditional the best season Lyngenfjord
Lt A MM S i Wi A W T SO Ways = =
Norway, King Olav Haraldson. His home island of Bjarkey is steeped in — Tromsg in autumn are colourful landscapes, hikes in crisp air, fun excursions, There are many ways to experience the beauty of the Northern Lights, If you
history and invites visitors to take a leisurely stroll. good food and talkative bar flies. And the Northern Lights start with a bang. go to beautiful Lyngenfjord, you can maximise your chances and have fun at

the same time.

https://nordnorge.com/en/artikkel/follow -the- https://nordnorge.cohen artikkelkenneth https://nordnorge.com/en/artikkel/discover -

h :/[nordnorge.com/en/artikkel/seven -
tracks-of-tore-hund-at-bjarkoy/ serveghefreshestodin-both-moderrand why-tromso-locals-swear-by-autumn-as-the- WavS-to- h-the-northern-liahts-in-
traditionatways/ best-season/

lyngenfjord/


https://nordnorge.com/en/artikkel/follow-the-tracks-of-tore-hund-at-bjarkoy/
https://nordnorge.com/en/artikkel/follow-the-tracks-of-tore-hund-at-bjarkoy/
https://nordnorge.com/en/artikkel/discover-why-tromso-locals-swear-by-autumn-as-the-best-season/
https://nordnorge.com/en/artikkel/discover-why-tromso-locals-swear-by-autumn-as-the-best-season/
https://nordnorge.com/en/artikkel/discover-why-tromso-locals-swear-by-autumn-as-the-best-season/
https://nordnorge.com/en/artikkel/seven-ways-to-catch-the-northern-lights-in-lyngenfjord/
https://nordnorge.com/en/artikkel/seven-ways-to-catch-the-northern-lights-in-lyngenfjord/
https://nordnorge.com/en/artikkel/seven-ways-to-catch-the-northern-lights-in-lyngenfjord/

WEBPORTALEN, NORDNORGE.COM

Demografi

NordNorsk
Reiseliv AS

Farste halvable meny, struktur og innhold vesentlig oppdatert og trafikken har vokst dramatisk, men etter GDPR med pdjdlgekoe
warningog GA4-statistikk falt den malte trafikken igjen. Dette grunnet at vi ikke lenger kan male trafikk fra brukere som ikkeeyodégen

Innhold

De fleste brukerne kommer fra Scandinavia, Europa og USA (vi haper at de tyskspraklige vil gke som falge av tysk@o@4isider i
Vartinnhold om den samiske kulturen, transpdarmjngssidefra kampanjer (hgst, vinter, unnga skred osv.) topper listen over flest lesere.
Lesetiden har gatt noe ned, da mange av leserne kommer fra digitale kampanjer pa Meta og Google (som i snitt er raskettsiedem

Active users

371654
O % United Kingdom
o . r Ireland
46% av vare faktiske og —
potensielle gjester benytter el
norske nettsider som viktig W Germany
informasjonskilde fgr besgk. S i
Av disse benytter 40% -
nordnorge.com. mm Netherlands
Kilde: Gjesteundersgkelsen 2023 :'_ Fra.

Ta inn fotnoteft Irland

174 420

34 539

30 958

17 046

15 040

12 700

9958

7 985

7787

7499

Views

636 755

The Sami People -
indigenous people of
the North - Northern
Norway

Autumn is the best
time in the north, the
locals say - Visit
Northern Norway

Ferry routes in
Northern Norway -
Visit Northern Norway

(not set)

Avalanche expert
Espen Nordahl on ski
touring safety - Visit
Northern Norway
Winter is the coolest
time, the visitors say -
Visit Northern Norway
Northern Norway -
magnificent nature and
vibrant culture - Visit
Northern Norway

35776

21660

15 443

14 075

14 047

13 948

10 693

New users Average engage...

370k 00:01:17

Trenden for Average engagemen...

00:01:17

00:02:00
00:01:40
00:01:20
00:01:00
00:00:40
00:00:20
00:00:00

jun. 2023 des
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Nettsamfunn for reiselivet i nord
Inkluderiegne og lukkede interne sider for ulike destinasjoner i landsdelen.

Siden ha©910 registrerte brukeréor tida, noe som er 16 %eire enn for et ar siden.

https://ilag.nordnorge.com/



https://ilag.nordnorge.com/

FELLES MEDIABANK | NORD

oA
elsellv
Et viktig verktay for presse, turoperatgrer og
hele reiselivet
A Automatiseringl(.900filer / 3800 unike nedlastinger
sendt ut i 2023 tilsvarer minimum to arsverk spart pr. ar
ift. Dropboxeller lignende)
A visuell synliggjgring av destinasjondbgen inngang
(avdeling av mediabanken) falestinasjonsselskaper som G A | — >
gir merverdi for medlemmer . e . - | i =
A starste gruppe brukere er turoperatgrer og media over
hele verden, nest stagrste er regionale
samarbeidspartnere, eks. bedriftene selv og gvrig . 2022
samfunnsliv
Nytt fra 2023
A starre oppgradering og flere funksjoner s
A Malgruppetilpasset etter nytt strategisk kompass/
malgruppemodell 1000
A Nye bilder og filmer .
A Pafglgenderetaggingav personas
A systematiseri dding (sletti tdaitemhal ’ |
ystematisering og opprydding (sletting av utdaitemhalg I e N N p«ﬂ@“’z"aﬂ,‘aﬁ\““"‘ e ‘meﬁbef oeoe“‘“a(

Antall nedlastinger pr maned i 2023



INNHOLD

01

02

03

04

Rammer og faringer

Rammer og faringer for O 5

selskapet NordNorsk Reiseliv

Markedsinnsikt
A Oppdatert malgruppemodell O 6
A Gjennomfarte analyser

A Tilgjengeliggjort markedsinnsikt

Presse & media

Profilering og markedsfaring av Nerd O 7
Norge gjennom presseg

mediaoppfalging

Workshoper & visningsturer 08

Profilering og markedsfgring av Nerd
Norge gjennom deltakelse workshoper
0g visningsturer for turoperatgrer og
andre distribusjonspartnere

Kampanjer

Gjennomfarte kampanjer

Sosiale medier

A Facebook forbruker

A Instagram forbruker

A Facebook bransje (No#dorge)

Nettsider

A nordnorge.com, forbruker
A iLag bransje

A Mediebank

Nyhetsbrev
A Turoperatgrer, internasjonalt

A Bransje (NordNorge)

NordNorsk
Reiseliv AS

Prosjekter

A Viderefart Visit Arctic
Europe gjennom prosjektet
Arctic Europe Tourism Cluster

A GrineWoche 2024

1 O Bidrag i prosjekter og fora
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NordNorsk
Reiseliv AS

Visender ut nyhetsbrev til turoperatarer
over hele verdeannenhvemaned. bews frons "'
Nyhetsbrevet fraNordNorskReiseliv er Northern Horway Tourist Board — yorpen
viktig og relevant bindeledd mellom

turoperatgrer og destinasjonsselskaper

og bedrifter. \
\

A Bygge relasjoner, tillit og kunnskap

A Informere om nyheter i reiselivet i Nord
Norge

A Giinnsikt, statistikk og gke kompetansen
om de ulike sesongene i Ndxbrge

Dear all

Discover the magic of Northern Norway and
immerse yourself in the world of the Northem Lights.

A 6 h b d 0 o d o ﬁ In this newsletter you will learn about:
ny etS rev Sen t I pe rlo e n Jan r « Increase in overnight stays in Northern Norway in October
« Winter Campaign: Northern Lights in Northern Norway
d esem be r « New Direct Flight from Zurich to Evenes

« Bodg 2024 — European Capital of Culture

« News from Bodg, Helgeland, Tromse Region, Alta and Svalbard
« Guest Survey - we need your help

« Christmas greetings from Northern Norway Tourist Board

Your
Northern Norway Travel Trade Team

Photo: @ @ystein-Lund: _WWW com




